
第一图书网, tushu007.com
<<别把工作当儿戏>>

图书基本信息

书名：<<别把工作当儿戏>>

13位ISBN编号：9787506484824

10位ISBN编号：750648482X

出版时间：2012-6

出版时间：中国纺织出版社

作者：杨郁 黎荔 著

页数：164

字数：141000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<别把工作当儿戏>>

前言

　　改革开放以来，中国的企业不断发展壮大，企业内部管理也不断创新。
美国式的重结果的“成者为王败者寇”，日本式的重过程的“同生共死”，中国式的既重过程也重结
果的“择善而从”，在不同的企业中都进行过实验。
但在不少企业现在仍有这样的状况：老板有话不便说，员工有话不敢说，大家天天在一起，却反而成
了熟悉的陌生人。
　　真正能够解决这些问题的思路就是改变员工的思维模式，让员工“别把工作当儿戏”，靠“忠诚
”以获得“用武之地”，靠“状态”以获得“预期效果”，靠“能力”以获得“最佳位置”！
　　从以上三个方面着手，足以很好地开发出“员工的原动力”——首先说“忠诚”——没有忠诚就
没有用武之地！
　　为什么这样说呢？
　　员工作为企业的主体，是企业经营活动的执行者，因此员工的忠诚度如何，势必从根本上影响着
企业的生存和发展。
　　没有企业全体人员特别是员工的忠诚，企业就没有凝聚力，企业就不可能发展。
所以，为了企业的发展，员工必须对企业忠诚，因为企业为员工提供了舞台，提供了机会，解决了就
业。
　　员工对企业必须忠诚，缺乏忠诚就没有资格当员工。
道理很简单，哪个企业会使用或重用有“反骨”的员工呢？
既然不会使用有“反骨”的员工，那么就很自然得出了“没有忠诚就没有用武之地”的论断。
　　员工对企业的忠诚，企业受益，老板也受益，可最大的受益者还是员工本人。
因为员工靠忠诚给自己定位，员工靠忠诚来提高自己的竞争力，员工靠忠诚修炼自己的习惯和品性，
塑造自己的成功性格⋯⋯　　有了忠诚的性格，员工就拥有了谋求发展的核心竞争力，员工就会把忠
诚落实在行动上，企业、老板和员工就形成了很大的凝聚力，企业就会发展壮大。
企业有稳定的发展，员工有稳定的工作平台，企业进入良性发展，员工步入高速快车道，和谐的企业
文化就有了坚实的基础。
　　其次说“状态”——没有应有的状态就不可能取得预期的业绩！
　　为什么这样说呢？
　　作为企业的员工，你可能没有更多的机会去选择自己的职业，可是你既然已经选择了这家企业，
你就应该按照企业的要求选择自己的工作状态。
一个员工能不能把工作做得有声有色，一看状态，二看能力。
　　我们在调查和咨询过程中发现，企业员工的状态往往比能力更重要！
“二流的员工能够完成一流的工作”“一流员工却完不成二流的工作”的现象屡屡发生，其根本原因
就在“状态”！
　　有没有“能力”是一个“本领”问题，在不在“状态”是一个“态度”问题；“能力”有大有小
，不是在短时间内就能够提升的，可“状态”的改变则没有这么大的难度，能力不大的人也完全能够
拥有很好的状态。
并且，作为一个员工，所从事的工作并非都是“高”、“精”、“尖”，所以良好的状态与业绩关系
紧密。
特别是初入职的员工，一般都谈不上“高水平”，所以必须依靠“好状态”来获得自己的定位，提高
自己的竞争力。
　　“状态”首先是一个心态的问题，其次是一个习惯的问题。
形成一个能够把小事做好的习惯，普通员工就有了晋升的阶梯和机会；拿出主人翁的姿态对待工作，
就形成了为自己工作的心态。
　　有了好的状态，工作不仅不是一件苦差事，而很可能会成为一件很快乐的事；有了好的状态就有
了兴趣，而哪里有兴趣，哪里就有创造力，哪里有创造力，哪里就有进展和突破；有了好的状态，就
有了克服艰难险阻的雄心壮志⋯⋯　　第三说“能力”——没有能力就没有更好的位置。
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　　修炼好了忠诚，激发出了状态，能力的重要性就显现出来了。
能力是员工在企业中的定位仪，能力是确定员工地位的重要指标。
　　“忠诚”解决的是舞台问题，否则就可能出现“英雄无用武之地”的局面；“状态”解决的是“
心态”问题，没有足够的状态，就可能出现“能干的不如肯干的”这种现象；而“能力”问题主要解
决的则是效率问题。
没有能力就没有效率，没有效率就自然没有业绩，没有业绩的员工怎么会有地位呢？
　　我们这里所说的能力，包括两个部分：一是个人能力，也就是实际工作的能力，也可以说是“专
业特长”；二是社会能力，也就是工作所需要的适应能力、合作能力、时间管理能力、学习力、思考
力、沟通能力等，也可以说是“普通能力”。
“专业特长”是每个员工所必需的能力，没有一技之长的员工，是绝对难以立足的。
可这种能力千差万别，不是我们这里能够解决的，这种能力是各级各类学校的任务——我们这里只谈
“普通能力”，或者说“职业素质”：有了适应能力，就能在新的环境中尽快立足；有了合作能力，
就能在工作中既提高自己也帮助他人，获得良好的人际关系；有了有效管理时间的能力，就能提高效
率，提升自己的竞争力；有了学习力和思考力，就能打开思路，不断创新，给自己提供更多的机会⋯
⋯　　有了这些能力，员工就在企业中拥有了自己应有的位置，就能最大限度地发挥自己的聪明才智
。
　　作为一家卓越的企业，从以上三个方面去进行员工的训练，就能很好地解决员工“工作原动力”
的问题，就能把自己所在的企业推向更高的层次，企业就能不断发展壮大，不断做强做久！
强调忠诚，激发状态，提升能力，是快速提升工作原动力的三个基本环节，其顺序是不能逆转的，这
是一个从重要性、难易度和操作性的角度来定位的。
企业只要按照这个顺序对员工进行训练，在短时间内就能解决很多问题。
　　作为一个优秀员工，必须熟练地按照三个方面来训练自己，管理自己，把自己修炼成一个“人物
”，至少也是一个“人才”，而不能长期地处于“人手”的位置。
　　世界上的人一般可以分成三个层次，即“人手”、“人才”和“人物”。
一个企业里的人员也是如此。
“人手”是干活的，比如扫地、打字等都是。
在一个企业里，这样的人不能很多，但不能没有，否则，就会出现把“人才”当“人手”用的现象—
—这就是人们经常说的“大材小用”。
人才当然也是有层次的，比较高的级别就是“人物”。
　　一般来说，刚刚进入企业的人员，不管你是硕士、博士，还是老资格，都应该自己把自己当“人
手”看，因为中国是一个很强调“先来后到”、“先到为君，后到为臣”的国度，这种习惯根深蒂固
。
有些具有一定资历或学历的人，刚刚到一个地方常常就“目中无人”，把自己当成了“救世主”，把
自己当诸葛亮，把别人都当阿斗，总认为别人都是傻子，从而指手画脚，显得不诚实，不可靠，这不
是一个优秀的员工所该有的基本素质。
　　从“人手”“人才”到“人物”是每个优秀员工都必须经历的过程，任何人都不能跨越。
这本《别把工作当儿戏》就是专门针对这个过程的精心之作。
这是一本企业必备、老板必知、员工必读的小册子。
作者曾经将本书的很多内容在不少地方讲授过，收到了较好的效果。
　　《别把工作当儿戏》曾经在2006年出版，多次重印，印数累积达六万多册。
在过去的六年间，我们对此不断修订，调整了部分章节，增加了不少内容，更新了一些说法。
特别是第二作者黎荔按照年轻人的想法增加了不少内容，为本书增色不少。
但愿这本小册子能够给你所在的企业、你的职业生涯带去一些简单而高效的方法，为你所在的企业的
发展添砖加瓦，为你的职业生涯增加活力。
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内容概要

　　本书是写给但凡需要工作的人阅读的励志读本，上到高层领导，下到基层员工，概莫能外，都必
须“别把工作当儿戏”，“要把工作当事业”。
本书以员工为圆心，明确提出“忠诚是企业员工的立身之本”“状态是企业员工的基础条件”“能力
是企业员工的基本素质”的中心论题，为激发工作原动力提供了一个简明高效、科学实用的优秀读本
。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<别把工作当儿戏>>

作者简介

　　杨郁,1956年生，贵州金沙人，1977年考入大学，硕士研究生学历。
对《易经》《老子》《鬼谷子》《战国策》《论语》等有比较深入的研究，出版有《易经今读》《老
子新学精华本》《老子新学大全集》等专著。
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书籍目录

第一篇　忠诚：企业员工的立身之本
忠诚不仅仅是一种优秀品质，更是一种立身之本，一种原动力。
没有忠诚的士兵，没有资格当士兵；没有忠诚的员工，不可能成为好员工。

第一章　 忠诚是做人的资格
01．缺乏忠诚就没资格当员工
02．忠诚是不谈条件的
03．员工应该忠诚于值得忠诚的老板
04．忠诚是员工应尽的义务
05．忠诚应该成为一种习惯
第二章　 用忠诚给自己定位
01．先献出忠诚，后获得回报
02．足够的忠诚，相应的回报
03．员工不忠诚最终害自己
04．忠诚度需要不断地提高
05．唯有忠诚能成得力助手
第三章　 忠诚是核心竞争力
01．忠诚是一切能力的统帅
02．忠诚是能力的运输通道
03．不能片面强调能力
04．能干的不如肯干的
05．忠诚第一，德才兼备
第四章　 忠诚终会有所回报
01．忠诚是自觉的行为
02．企业员工必须诚实
03．把诚实转化为习惯
04．用诚实换来成功的机会
05．别留下抹不掉的伤痕
06．坚信因果法则，不劳绝对难获
第五章　 忠诚要落实在行动上
01．把忠诚体现在工作中
02．忠诚在于视企业为家
03．提高主动忠诚，降低被动忠诚
04．没有忠诚就没有用武之地
05．放弃忠诚就等于放弃成功
第二篇　状态：企业员工的基本条件
员工可能没有选择工作的自由，可完全具备选择工作状态的自由，而对待工作的状态就是决定一个人
未来的根本依据！

第一章　 拿出做好每件事的工作状态
01．充满热情干好自己的工作
02．把企业的事当成自己的事
03．没有最好，只有更好
04．苟日新，日日新
第二章　 不断训练自己的主人翁状态
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01．像主人那样做事
02．像主人那样主动
03．选择积极的工作状态
04．把工作当自己的事业
05．自己就是真正的老板
第三章　 激活积极工作的热情
01．工作后面的机会比工资重要
02．不仅尽心尽责，更要全力以赴
03．工作的激情来自内心的激动
04．从自己身上寻找碰壁的原因
05．把人生卓越推向信仰的境界
第四章　 责任感也是竞争力
01．敬业是责任，责任是动力
02．责任是一种工作态度
03．落实责任，绝不推诿
04．到此为止，不推责任
05．负责任是一种生活态度
06．从小事做起，把小事做好
07．精益求精做好每一件小事
08．肯干事情比能干事情更重要
09．扬长避短，把事做好更重要
10．状态旺盛比正常能力更重要
第五章　 用好的状态换取预期的业绩
01．把困难当成锻炼的机会
02．打落牙齿也要和血吞下
03．只有努力才会有回报
04．只有挺住才不会倒下
05．用心弹响生命的三弦
第三篇　能力：企业员工的基本素质
能力的大小，决定了一个员工在企业里的位置。
有效地提升工作能力，发展社会能力，是一个企业员工的基本要求！

第一章　 不断提高自己的适应能力
01．新员工应尽快适应新环境
02．做一个老板最需要的人才
03．别把自己太当回事
04．穿件红衬衫拼命干
05．干自己最擅长的事
第二章　 不断修炼自己的合作能力
01．加入团队必须水乳交融
02．为了团队应该奋不顾身
03．多听别人的建议好处多
04．多出点力气，少耍些滑头
05．多干少说，干就干好
第三章　 把时间管理出最大的效益
01．优秀员工懂得每一分钟的价值
02．让休息时间产生出额外的效果
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03．有效的时间要做最重要的事情
04．别把时间当成舀不干的水池
05．别把休息当成不必要的浪费
第四章　 有思路才能获得更多的成功
01．时时别忘记脑筋急转弯
02．处处都要学会随机应变
03．思考的目的在于解决难题
04．思考的作用在于避免盲目
05．埋头苦干远不如巧妙沟通
第五章　 没有能力就没有地位
01．用工作的乐趣来发展自己
02．靠积极的思考来发现良机
03．坚持做事也能成为伟大的人
04．靠“为什么”开拓思路
05．用“转脑筋”发现机会
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章节摘录

　　改革开放以来，中国的企业不断发展壮大，企业内部管理也不断创新。
美国式的重结果的“成者为王败者寇”，日本式的重过程的“同生共死”，中国式的既重过程也重结
果的“择善而从”，在不同的企业中都进行过实验。
但在不少企业现在仍有这样的状况：老板有话不便说，员工有话不敢说，大家天天在一起，却反而成
了熟悉的陌生人。
　　真正能够解决这些问题的思路就是改变员工的思维模式，让员工“别把工作当儿戏”，靠“忠诚
”以获得“用武之地”，靠“状态”以获得“预期效果”，靠“能力”以获得“最佳位置”！
　　从以上三个方面着手，足以很好地开发出“员工的原动力”——　　首先说“忠诚”——没有忠
诚就没有用武之地！
　　为什么这样说呢？
　　员工作为企业的主体，是企业经营活动的执行者，因此员工的忠诚度如何，势必从根本上影响着
企业的生存和发展。
　　没有企业全体人员特别是员工的忠诚，企业就没有凝聚力，企业就不可能发展。
所以，为了企业的发展，员工必须对企业忠诚，因为企业为员工提供了舞台，提供了机会，解决了就
业。
　　员工对企业必须忠诚，缺乏忠诚就没有资格当员工。
道理很简单，哪个企业会使用或重用有“反骨”的员工呢？
既然不会使用有“反骨”的员工，那么就很自然得出了“没有忠诚就没有用武之地”的论断。
　　员工对企业的忠诚，企业受益，老板也受益，可最大的受益者还是员工本人。
因为员工靠忠诚给自己定位，员工靠忠诚来提高自己的竞争力，员工靠忠诚修炼自己的习惯和品性，
塑造自己的成功性格⋯⋯　　有了忠诚的性格，员工就拥有了谋求发展的核心竞争力，员工就会把忠
诚落实在行动上，企业、老板和员工就形成了很大的凝聚力，企业就会发展壮大。
企业有稳定的发展，员工有稳定的工作平台，企业进入良性发展，员工步入高速快车道，和谐的企业
文化就有了坚实的基础。
　　其次说“状态”——没有应有的状态就不可能取得预期的业绩！
　　为什么这样说呢？
　　作为企业的员工，你可能没有更多的机会去选择自己的职业，可是你既然已经选择了这家企业，
你就应该按照企业的要求选择自己的工作状态。
一个员工能不能把工作做得有声有色，一看状态，二看能力。
　　我们在调查和咨询过程中发现，企业员工的状态往往比能力更重要！
“二流的员工能够完成一流的工作”“一流员工却完不成二流的工作”的现象屡屡发生，其根本原因
就在“状态”！
　　有没有“能力”是一个“本领”问题，在不在“状态”是一个“态度”问题；“能力”有大有小
，不是在短时间内就能够提升的，可“状态”的改变则没有这么大的难度，能力不大的人也完全能够
拥有很好的状态。
并且，作为一个员工，所从事的工作并非都是“高”、“精”、“尖”，所以良好的状态与业绩关系
紧密。
特别是初入职的员工，一般都谈不上“高水平”，所以必须依靠“好状态”来获得自己的定位，提高
自己的竞争力。
　　“状态”首先是一个心态的问题，其次是一个习惯的问题。
形成一个能够把小事做好的习惯，普通员工就有了晋升的阶梯和机会；拿出主人翁的姿态对待工作，
就形成了为自己工作的心态。
　　有了好的状态，工作不仅不是一件苦差事，而很可能会成为一件很快乐的事；有了好的状态就有
了兴趣，而哪里有兴趣，哪里就有创造力，哪里有创造力，哪里就有进展和突破；有了好的状态，就
有了克服艰难险阻的雄心壮志⋯⋯　　第三说“能力”——没有能力就没有更好的位置。
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　　修炼好了忠诚，激发出了状态，能力的重要性就显现出来了。
能力是员工在企业中的定位仪，能力是确定员工地位的重要指标。
　　“忠诚”解决的是舞台问题，否则就可能出现“英雄无用武之地”的局面；“状态”解决的是“
心态”问题，没有足够的状态，就可能出现“能干的不如肯干的”这种现象；而“能力”问题主要解
决的则是效率问题。
没有能力就没有效率，没有效率就自然没有业绩，没有业绩的员工怎么会有地位呢？
　　我们这里所说的能力，包括两个部分：一是个人能力，也就是实际工作的能力，也可以说是“专
业特长”；二是社会能力，也就是工作所需要的适应能力、合作能力、时间管理能力、学习力、思考
力、沟通能力等，也可以说是“普通能力”。
“专业特长”是每个员工所必需的能力，没有一技之长的员工，是绝对难以立足的。
可这种能力千差万别，不是我们这里能够解决的，这种能力是各级各类学校的任务——我们这里只谈
“普通能力”，或者说“职业素质”：有了适应能力，就能在新的环境中尽快立足；有了合作能力，
就能在工作中既提高自己也帮助他人，获得良好的人际关系；有了有效管理时间的能力，就能提高效
率，提升自己的竞争力；有了学习力和思考力，就能打开思路，不断创新，给自己提供更多的机会⋯
⋯　　有了这些能力，员工就在企业中拥有了自己应有的位置，就能最大限度地发挥自己的聪明才智
。
　　作为一家卓越的企业，从以上三个方面去进行员工的训练，就能很好地解决员工“工作原动力”
的问题，就能把自己所在的企业推向更高的层次，企业就能不断发展壮大，不断做强做久！
强调忠诚，激发状态，提升能力，是快速提升工作原动力的三个基本环节，其顺序是不能逆转的，这
是一个从重要性、难易度和操作性的角度来定位的。
企业只要按照这个顺序对员工进行训练，在短时间内就能解决很多问题。
　　作为一个优秀员工，必须熟练地按照三个方面来训练自己，管理自己，把自己修炼成一个“人物
”，至少也是一个“人才”，而不能长期地处于“人手”的位置。
　　世界上的人一般可以分成三个层次，即“人手”、“人才”和“人物”。
一个企业里的人员也是如此。
“人手”是干活的，比如扫地、打字等都是。
在一个企业里，这样的人不能很多，但不能没有，否则，就会出现把“人才”当“人手”用的现象—
—这就是人们经常说的“大材小用”。
人才当然也是有层次的，比较高的级别就是“人物”。
　　一般来说，刚刚进入企业的人员，不管你是硕士、博士，还是老资格，都应该自己把自己当“人
手”看，因为中国是一个很强调“先来后到”、“先到为君，后到为臣”的国度，这种习惯根深蒂固
。
有些具有一定资历或学历的人，刚刚到一个地方常常就“目中无人”，把自己当成了“救世主”，把
自己当诸葛亮，把别人都当阿斗，总认为别人都是傻子，从而指手画脚，显得不诚实，不可靠，这不
是一个优秀的员工所该有的基本素质。
　　从“人手”“人才”到“人物”是每个优秀员工都必须经历的过程，任何人都不能跨越。
这本《别把工作当儿戏》就是专门针对这个过程的精心之作。
这是一本企业必备、老板必知、员工必读的小册子。
作者曾经将本书的很多内容在不少地方讲授过，收到了较好的效果。
　　《别把工作当儿戏》曾经在2006年出版，多次重印，印数累积达六万多册。
在过去的六年间，我们对此不断修订，调整了部分章节，增加了不少内容，更新了一些说法。
特别是第二作者黎荔按照年轻人的想法增加了不少内容，为本书增色不少。
但愿这本小册子能够给你所在的企业、你的职业生涯带去一些简单而高效的方法，为你所在的企业的
发展添砖加瓦，为你的职业生涯增加活力。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　做一个一流的卡车司机比做一个不入流的经理更为光荣，更有满足感。
　　——《福布斯》杂志创始人福布斯
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编辑推荐

　　忠诚是优秀员工的道德要求，没有忠诚就没有用武的地盘：　　热情是优秀员工的工作态度，没
有热情就没有预期的业绩;　　能力是优秀员工的基本保证，没有能力就没有合适的位置!
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