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前言

人活着需要与周围的人交流，人想要活得好，便需要与他人进行更多的交流。
在这个发展迅猛、竞争激烈的社会，交际能力成为衡量一个人的重要标准。
成功与他人沟通往往能够让你事半功倍，甚至一跃成为成功者中的一员。
交流和沟通并不是一蹴而就的事情，也不是一两句话就能够完成的，这里面包含一定的技巧，包括心
理学、读心术与沟通术三个方面，如果你能熟练地掌握这三种技巧，相信在与人沟通方面你会游刃有
余。
    心理学在现今社会已经不再神秘，大多数人都接触过一些简单的心理学，如怎样调节情绪，怎样缓
解压力，当然了解并不等于能够完全做到。
心理学是一门博大精深的学问，它涉及很多方面的内容，想要完全了解它并不容易，所以如果你不是
想成为这方面顶尖的专业人士，不如就选择其中如何读懂人心、如何与人交流这个方向，让心理学在
你的实际生活中起到指引和帮助的作用，所谓“知己知彼方能百战百胜”，心理学正是这样一种能够
让我们了解他人、战胜他人的最佳手段。
    简单来说，读心术和沟通术都属于心理学范畴，只是前者用来看透他人、洞察世事，而后者用来掌
控他人、影响结果。
    那么，怎样才能做到“读心识人”呢？
一般来说，首先要从外表人手，比如表情、行为举止、言谈话语，又如一些着装打扮的细节、个人的
兴趣爱好、习惯等。
当然也要考虑到男人和女人思考方式的不同。
俗话说“知人知面不知心”，再熟识的人也会有说谎和隐瞒事实的时候，而现在的社会，人心本就复
杂，各种聚会、社交充斥我们的生活，要想在极短的时间了解他人，以便作出有利于自己的判断，就
需要我们熟练掌握读心术这种实用的识人手段。
    而识人之后，沟通也是必不可少的。
沟通的方式和手段也是多种多样的，比如在认识的初期打造自己良好的形象，给对方留下好印象；又
或者用激将法、暗示法等让他人跟随自己的思想走；或者认准对方的弱点，或有的    放矢，或心理感
化，最后达到为我所用的目的。
掌握沟通术可以让你在社交场上与成功人士结识、交往的几率大大增加，更可以让你在交际中始终处
于有利位置。
    在这个纷繁复杂的社会，每个人都试图做一个成功的社交家，然而社交并不是简单的对人好或者去
认识别人，这其中有很多看似简单实则复杂的奥秘。
要想在社交场上如鱼得水，心理学、读心术、沟通术这样的交际技巧是必须要掌握的。
本书就从这三个方面，系统地阐述了如何在社交中灵活运用这些技巧，怎样才能让自己维持成功的人
际关系。
总而言之，读完这本书你会发现心理学、读心术和沟通术将在你的生活中发挥巨大作用。
也希望在本书的引领下，你对人际交往有一个全新的认识，能够最快速地成为一个社交高手！
    编著者    2012年4月
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内容概要

　　人际关系和沟通能力是闯荡社会的重要资本，懂心理让你看透他人的心思，读懂人心让人占尽优
势，有效沟通让你提高效率，知已知彼，谋定而后动，充分了解他人的心理是一个人立足于职场和社
交场的基础。

　　《心理学 读心术
沟通术全精通》从心理学、读心术和沟通术三个方面人手，教会读者看人、读心、交流的技巧，并且
结合这三个方面内容，为读者展示了如何打动人心、取得信任、有效沟通、消除隔阂的方法，从而给
自己的工作和生活带来改变和惊喜，使自己的事业更进一步，生活更加美好！
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作者简介

　　曲哲，国家二级心理咨询师，上海市二级心理咨询师，上海市心理学会会员，驻上海军校心理学
教师。
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章节摘录

版权页：2.说话不妨坦诚一些一般情况下，只有你有一颗坦诚的心，你才会有真情流露，才能感染别
人。
实际上，谁也不喜欢听一些空话、套话。
因此说话的时候，不妨坦诚一些，你流露的真情会感染别人的情绪。
要善于用一颗真诚的心把话说到对方最柔软的内心深处，引起对方的情感共鸣，继而向你妥协，被你
说服。
3.说话要说到心坎上每个人的内心深处都有最柔软的部分。
只有把话说到对方的心坎上，触动对方内心深处最敏感的神经，才能震撼对方，让对方为之而感动。
每个人都有自己的坚持，但是这份坚持都有底线，超越这个底线就会妥协，尤其是情感上。
所以，说话的时候，要把话说到对方的心坎上，说到对方内心深处最柔软的地方，这样，对方自然会
向你妥协。
4.用眼神和对方交流眼睛是心灵的窗户，也是人最难加以掩饰的地方。
在表露真情的时候，要用眼睛和对方进行眼神交流，加上你饱含真情的阐述，对方是会被你感动的。
很多时候，人都习惯通过别人的眼神来判断所说的话是否属实。
你通过眼神交流把话传递到别人的心里，别人也会通过眼神来判断你说的是否属实。
这样，在眼神的交流中，双方才能实现心灵的交流。
  5.适当碰触对方身体  空间的距离往往反映的是心理距离。
当你在动之以情的向对方表达的时候，如果只靠语言，那么别人会觉得你说的很有感情，但是却没有
办法真正的触动对方的心。
这时候，不妨拍拍对方的胳膊或者肩膀，进而拉近彼此之间心的距离，让你的表达真正的渗入到对方
的心里去。
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编辑推荐

《心理学 读心术 沟通术全精通》编辑推荐：生活在快节奏中的人们都渴望拥有读懂人心，和他人成
功交流的能力，《心理学 读心术 沟通术全精通》全方位的介绍了如何读懂人心，如何建立人际关系
，帮助读者轻松搞定社交难题。
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