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前言

前言著名心理学家詹姆斯说过：“人类常常不幸沦为他人情绪和想法的牺牲品。
他人的想法和情绪可以迅速地绕过你的思维结构，进入你的心理结构，激起你的各种情绪。
这意味着，在这些时刻你在心理上处于弱势，自愿成为一个心理上的弱者。
把自己的内心变成别人意志的跑马场！
”这段话描述的正是冷读术的实质。
冷读术是一种高超的人际交往技巧，它是通过改变人的潜意识，让人们在不知不觉中受到影响，从而
使对方主动改变自己的思想和行为。
这种影响和控制是在潜移默化中产生和发生作用的，它不被人所察觉，却又实实在在地帮助我们实现
了冷读他人的目的。
冷读术是综合心理学、语言学、社会科学等学科内容的人际交往技巧，是集解读对方、分析对方、影
响对方、操控对方于一体的高效进行人际交往的战略技巧。
日本的精神疗法师石井裕之老师将这种能够活用于人际关系、工作、恋爱、教育等所有沟通，任何人
都可以轻易掌握的潜意识技巧进行整合，让冷读术帮助我们在事先没有准备的情况下，通过读取、分
析对方的心理，使用有效的应对技巧，最终达到轻松掌控对方思想和行为的目的。
高超的冷读者不是时时监视他人，但却善于观察和分析他人。
他们善于观察和分析他人的每一个表情、每一个举止，洞察他人每一句话蕴藏的真实含义。
高超的冷读者不一定是表现最多的人，但一定是最会表现的人。
他们说的每一句话、做的每一个动作、每一个表情都有特定的目的。
他们在读懂对方的心思后，便想办法表现出对对方的喜欢，获得对方的喜欢和信任，激发对方表达出
内心的想法，并使用恰到好处的语言、行为和表情，来影响和改变对方的潜意识，从而轻易控制对方
的思想和行为。
因为这些人懂得：人们最喜欢的人是自己，第二喜欢的人是喜欢自己的人，人人都愿意与喜欢自己的
人交谈，并且更愿意表达自己内心的真实感受。
即便是面对陌生人，正确使用冷读术也能让我们迅速获得对方的信任和喜爱，打开对方的心扉。
A：“你好像十分热爱运动啊！
” B：“是的，我不太喜欢待在室内，有一种太过压抑的感觉。
”A：“看着你就觉得你一定是比较有活力、喜欢运动的人，你的身边一定有许多朋友吧？
” B：“这你都知道！
和你有一种一见如故的感觉呢！
”无论是在职场上还是生活上，灵活运用冷读术都能让我们快速获得别人的信任和喜爱，使我们在交
际中掌握主动权。
冷读术虽然能帮助我们掌控他人，但是我们也要知道，学习冷读术并不是为了诈人，而是为了防诈，
不是为了奉承，而是为了他人更有效地沟通，不是不择手段，而是有技巧地引导他人。
本书的目的在于，帮助那些想要学习交际技巧的人，让他们在生活、工作、恋爱中与对方相处得更好
。
通过书中冷读术技巧的介绍，相信读者在理论与实践结合之后，能够运用冷读术提高自己在人际交往
中的能力，让冷读术不仅仅是纸上的技巧，而是能够深入他们生活，让其具有实际的操作性。
希望通过对本书的阅读，能够使你拥有掌控他人和谈话局面的能力，帮助你成为一个处处受欢迎、轻
松赢得他人好感的交际高手！
最后，要感谢为本书成功出版付出辛苦的以下人员：宋红超、代明鑫、韩海静、李莹、安梁音、张永
琴、包丽娟、马良吉、岳婷、袁华冰、杨莉。
作者2012年5月
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内容概要

　　冷读术是通过察言观色了解对方性格与心理，并建立信任关系，从而顺利沟通、赢取人脉的技巧
。
在现代社会生活中，人际交往至关重要，冷读对于我们每个人都是一门必修课。
冷读术可以帮你瞬间打开对方心扉，不但能让其觉得“这个人真是了解我”，也能赢得对方绝对的信
任。
冷读术是通往幸福与成功人生的关键技巧，它可以让你增加自信和魅力，做最好的自，还可以帮你赢
取良好的人脉，使你的工作、恋爱、交友一切顺利，家庭幸福美满。
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书籍目录

第1章 看清冷读旋涡里的人们——解读冷读
　1.冷读是判断而非猜谜
　2.算命者都是赢取他人信赖的专家
　3.识破骗子们惯用的伎俩
　4.人际高手也是冷读高手
　5.任何人都可以轻易使用冷读
　6.成为焦点其实并不难
　7.不说不问掌握对方信息
　8.冷读教你把没说中变成说中
第2章 察言观色看透性格——冷读了解性格
　1.形体语言泄露对方心里秘密
　2.衣着打扮，彰显对方的个性
　3.距离有远近，性格有差异
　4.表情是写在脸上的心
　5.从习惯动作看对方性格
　6.要想了解别人，先要适当暴露自己
　7.要想影响别人，先给自己一个客观评价
　8.把自己完美和优秀的一面展示给对方
　9.让自己成为众人信服的对象
第3章 与人交往零距离——冷读赢取信任
　1.用心倾听让你轻松赢得信任
　2.摊开手掌，表现你的坦诚
　3.用对冷读，对方的心事你全懂
　4.投其所好方能博得信任
　5.巧妙设计提问，让对方连续回答“是的”
　6.一语说中对方的过去、现在和未来
　7.没有理由地总说好，会被当做恭维
　8.用好否定，同样能赢得人心
　9.双赢是博取对方信任的基础
　10.要想赢得持续的信任，就要灵活运用人们的选择性记忆
第4章 引羊入室与狼共舞——冷读操控对方
　1.巴南效应不只警察能用，你也可以
　2.练就一双鹰眼，瞄准猎物
　3.号准对方心脉，牵着他的思路走
　4.抓住主动权，让对方说“是”
　5.你越请教对方，越能掌控整个形势
　6.摸清对方的性格，灵活运用沟通方法
　7.运用冷读战术，推断对方心理
　8.掌握对方心理弱点，击中对方软肋
　9.初次见面，巧妙掌握主导权
　10.运用计谋，让对方跟着你走
　11.在对方无意识时，轻松掌控局面
第5章 将交往进行到底——冷读得好感
　1.完美的第一印象，让对方瞬间喜欢你
　2.初次见面，要营造融洽气氛
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　3.良好的开场白，是博得好感的开始
　4.空谈道理没有用，利用同感打开对方心扉
　5.营造相似印象，拉近交往距离
　6.要赢得好感，就要配合对方的言行
　7.谈对方感兴趣的话题，交往顺其自然
　8.通过肢体动作，让对方感到你的友好
　9.巧妙“照镜子”，让对方感到亲切
　10.不是每一句赞美都能赢得对方高兴
　11.注重细节，缩短交往距离
第6章 对方的感觉和潜意识接轨——冷读引导沟通
　1.潜意识的力量无处不在
　2.用潜意识引导对方接受不可接受的事
　3.利用潜意识，给对方好印象
　4.向对方渗透潜意识的诀窍
　5.常用的潜意识沟通语言
　6.在对方心里投入暗影，左右其潜意识
　7.WE／ME型人潜意识沟通技巧
　8.在闲聊中用潜意识引导对方
　9.潜意识让吸引力法则重现奇效
第7章 让对方相信你——冷读会话术
　1.双重束缚说服术，让你顺利约会
　2.否定疑问句让你与对方顺畅沟通
　3.谁都不能逃脱的例行话语
　4.巧妙质问，让一切顺理成章
　5.转折词可以轻松委婉拒绝别人
　6.不着痕迹的赞美，让对方难以辩真假
　7.让对方依赖你的同步语言
　8.实用的搭讪法，让你避免被拒
　9.话不需要太多，说到对方心里就行
第8章 让你处处受欢迎——冷读实践技巧
　1.怎样在公司年会上备受关注
　2.怎样在聚会中大受欢迎
　3.怎样与上司搞好关系
　4.怎样解决同事间的危机
　5.怎样接近心仪的异性
　6.怎样使你们的关系更进一步
　7.怎样在面试中赢得好评
　8.怎样在开会时保持好状态
　9.怎样在陌生人面前表现自己
　10.怎样在当众说话时不紧张
参考书目
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章节摘录

版权页：   在使用例行话题时，为了达到更好的效果，我们常常会根据交谈对方的外貌、气质和年龄
、性别等灵活运用。
如老年人比较关心儿孙，对有关儿孙的话题比较感兴趣，面对老年人时可以这样说：“您孩子的事业
现在已经小有成就，小时候一定是个聪明活泼的孩子吧？
”如中年人比较注重家庭，面对他们时可以这样说：“您的家庭大体上是美满和谐的，但是也出现过
一些小问题吧？
” 在和陌生人初次交谈时，我们可以根据他们的情况灵活采用例行话题，可以顺着例行话题使谈话继
续进行下去，逐渐与对方熟稔起来。
 （2）使没说中变成说中的否定问句 在冷读术中有一种说话技巧，就是用否定问句提问，不管你说中
与否，最后都可以解释为说中。
 当我们试图了解对方，却不知道对方是什么样的人时，用否定话题作为开场白是个不错的办法。
当对方对你所说的话感到意外，不同意你说的观点时，他们就会做出解释，这样他们就陷进了你设计
的例行话题圈套中。
 也许你在认识一个人之前已经了解关于他的一些事情，即便一点儿不知道也没关系，例行话题会帮你
引出谈话内容，扩宽谈话思路。
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