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前言

前言在成本上涨、市场和消费者的需求快速变化、纺织服装企业许多日常生产作业被新产品研发、新
工艺设计、新品试生产、市场促销等不同的创新项目所取代等多方压力下，许多纺织服装企业在寻求
管理创新，而项目管理就成为纺织服装企业寻求突围提升的新渠道。
只有科学运用项目管理方法，把握好项目的每个过程，才能让纺织服装企业的利润和市场竞争力得到
提升。
本书按照项目管理的过程来编写，其各章内容具体如下：第一章主要介绍纺织服装企业发展的现状，
纺织服装企业运营的特点，纺织服装企业项目的产生，纺织服装企业项目的类型。
第二章主要介绍纺织服装企业项目化管理发展，纺织服装企业项目管理的特点，纺织服装企业项目管
理的内容，纺织服装企业项目管理的组织，纺织服装企业项目管理的方法和工具，纺织服装企业项目
管理的过程模型。
第三章主要介绍企业战略与项目，企业项目的战略分析，企业项目的需求识别，企业项目构思。
第四章主要介绍项目可行性研究，纺织服装企业项目可行性研究的编写，纺织服装项目评估，纺织服
装项目决策。
第五章主要介绍项目计划概述，项目范围计划，项目进度计划，项目成本计划，项目质量计划，项目
人员组织计划，项目风险计划，项目采购计划，项目沟通计划。
第六章主要介绍项目计划实施概述，项目干系人管理，项目资源采购，项目团队建设，项目质量保证
。
第七章主要介绍项目控制概述，项目范围控制，项目成本控制，项目质量控制，项目风险控制。
第八章主要介绍项目管理信息系统概述，项目管理信息系统的功能，项目管理信息系统的选择与配置
，常见的项目管理软件。
第九章主要介绍项目收尾，项目验收，项目移交，项目审计。
第十章主要介绍项目后评价概述，项目后评价的程序和方法，项目后评价报告。
本书各章节撰写人员如下：第一章、第二章由王珍义撰写；第三章由吴建华撰写；第四章、第五章、
第九章、第十章由吴红华撰写；第六章、第七章、第八章由吴金红撰写。
吴建华与王珍义共同负责全书的策划、整理和修改工作。
在此要特别感谢武汉纺织大学会计学院的柯宝红老师为本书的撰写提供了大量的资料。
研究生夏鑫、人力资源专业本科生曹虎和梁倩担任了书稿审校工作，为本书的出版付出了辛勤的劳动
。
在本书的编写过程中，编者们参考了大量的国内外相关文献书籍，它们对本书的成文起了重要的作用
。
在此对原作者和给予相关支持的所有人员一并表示衷心的感谢。
编者2012年5月
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内容概要

　　本书从项目管理的基本过程和知识领域出发，对纺织服装企业项目管理的流程和方法进行了系统
介绍，详细分析了项目管理理论和工具在纺织服装企业的应用；同时提供了大量案例，在操作层面上
进行比较细致的介绍。
论述深入浅出，知识体系与国际接轨。
通过对本书的学习，读者可以掌握纺织服装企业项目管理的基本理论和技能。
?
本书既可作为高等院校各管理专业的教材和教学参考用书，也适合纺织服装企业研究人员和管理人员
阅读使用。
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章节摘录

第一章  纺织服装企业项目概论【导　  读】现代纺织业开始于英国的第一次工业革命，自此之后随着
技术的进步，纺织工业产品的用途越来越多，纺织业的内涵也在逐渐扩大。
对于处于工业化程度很高的纺织行业内的企业来说，如何发掘新项目并成功地实施这些项目显得非常
重要。
项目就是一种带有创新性的临时性活动，能够为企业提供源源不断的活力。
【主要内容】纺织服装企业发展的现状：主要介绍现代纺织业和服装业的内涵，以及国内外纺织和服
装企业的发展现状。
纺织服装企业运营的特点：首先介绍企业运营管理概念，然后结合纺织企业和服装企业自身特点总结
出纺织服装企业运营的特点。
纺织服装企业项目的产生：首先介绍纺织服装企业项目的定义和要素以及其产生的原因。
纺织服装企业项目的类型：主要介绍纺织服装企业项目按涉及的主体和学科、按项目性质的分类。
第一节  纺织服装企业发展现状随着经济的发展，社会的进步，技术的不断更新，人们对于纺织概念
的认识也会发生变化。
一、现代纺织的内涵在中国行业分类标准中（如表1-1），纺织和服装行业同属于制造业大类，但二者
有着不同的内涵。
首先从纺织业的内涵来说，现代纺织业早已突破传统的范畴，正逐渐发展成为一门包括纤维材料新技
术、纺织染工艺与设备新技术、信息技术等多学科相交叉的综合性产业。
纺织业是指用天然纤维或化学纤维加工而成各种纱、丝、绳、织物及其色染制品的工业。
按原料性质的不同，可分为棉纺织工业，毛纺织工业、丝纺织工业、麻纺织工业，化学纤维工业等。
按生产工艺的不同，可分为纺纱工业、织布工业、针织工业。
非织造工业、印染工业等。
纺织品按产品的用途来分主要包括服用纺织品、家用纺织品和产业用纺织品。
表1-1 《中国上市公司行业分类指引》中关于纺织服装行业的分类标准C1 纺织、服装、皮毛C11 纺织
业 C 13 服装及其他纤维制品制造业C1101 纤维原料初步加工业C1105 棉纺织业C1110 毛纺织业C1115 麻
纺织业C1120 丝绢纺织业C1125 针织品业C1199 其他纺织品业 C1301 服装制造业C1320 制帽业C1340 制
鞋业C1399 其他纤维制品制造业关于服装业可以从狭义和广义两个层次进行理解。
狭义的服装业泛指具有御寒、蔽体、装饰等功能的衣物的设计、生产、加工和销售的一系列活动。
按服装的基本形态与造型结构进行分类，可归纳为体型型、样式型和混合型三种。
按用途分类分为内衣和外衣，内衣紧贴人体，起护体、保暖、整形的作用；外衣则由于穿着场所不同
，用途各异，品种类别很多，可分为社交服、日常服、职业服、运动服、室内服、舞台服等。
而广义的服装业除了包括狭义的服装业之外，还包括制帽业、制鞋业和其他纤维品制造业，因为后者
与服装业都息息相关。
二、纺织服装业的特点（一）纺织业的特点纺织品用途十分广泛，服装用纺织品、家用纺织品和产业
用纺织品共同构成纺织业的三大类支柱产业。
服装用类纺织品的技术已经相当成熟，家用纺织品和产业用纺织品正成为纺织产业中新的增长点。
家用纺织品原指装饰织物（简称家纺产品），主要包括床上用品、餐桌织物、车类装饰、室内装饰等
。
而产业用纺织品在国外被称为&ldquo;技术性织物&rdquo;，通常附加值较高，主要品种有篷帆布、革
基布、交通运输用纺织品、过滤用纺织品、建筑用、包装用和医疗卫生用纺织品。
新型材料纺织品的技术含量高。
近十多年来，大量创新科学技术不断运用于纺织品和服装的生产。
新型纺织纤维和纱线，如聚对苯二甲酸丙二醇酯纤维（PPT fiber）、聚乳酸纤维（PLA fiber）、木棉、
竹纤维、复合纱等；新风格织物，如麂皮绒、干爽手感织物等；新型功能性纺织品，如隔离细菌和病
毒等防护性功能纺织品，抗紫外线、抗静电、抗电磁辐射等功能纺织品，吸湿排汗、吸光保温、中空
保暖等热湿舒适性功能纺织品，远红外保健、抗菌防臭等卫生保健型功能纺织品，对外部环境、人体
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生理状况的需求能够做出反应的智能型纺织品和服装等，如雨后春笋般地诞生。
纺织业同时也是一个高污染行业。
2007年5月，国务院下发了《第一次全国污染源普查方案》，纺织业被列为重点污染行业。
据国家环保总局统计，印染行业污水排放总量居全国制造业排放量的第5位。
60%的行业污水排放也来自印染行业，且污染重、处理难度高，废水的回用率低。
化纤行业在生产过程中，有些产品大量使用酸和碱，最终产生硫磺、硫酸、硫酸盐等有害物质，对环
境造成严重污染；有些则是所用溶剂、介质对环境污染较为严重。
化纤生产污染环境的另一种表现是化纤产品本身的不可降解性，特别是合成纤维，其废弃物回收成本
高，燃烧后污染空气；废弃后不易降解，造成土壤环境恶化。
 另外，毛麻丝行业的前处理过程也是行业污水排放的重点。
在能源消耗方面，纺织机械、化纤机械电力消耗十分突出。
化纤行业总耗能比国外先进水平高10%~30%左右。
（二）服装业的特点服装行业是一个劳动密集型产业，服装行业的加工和生产组织过程不需要大型专
门化的机械设备，可以在较少的资本投入下运行，尽管近年来高新技术如CAD、CIMS和先进的生产
组织方式被不断研制出来并投入应用，但绝大多数企业仍未脱离传统的模式。
这使得服装行业对劳动力成本颇为敏感。
服装行业关注时尚性，随着人们经济水平的提高、消费观念的改变，现在的服装不仅只是为穿着的舒
适及健康，同时也在日益走向时尚。
 时尚就是在特定时段内率先由少数人实验、而后来为社会大众所崇尚和仿效的行为方式。
服装是人们展示自我的道具，我们在服装中展现时尚，所以服装有时被称为时装。
正如一位名人所说：&ldquo;时尚代表着社会交往的表达方式和对社会地位的追求，它代表着服装和服
饰的生产和销售企业创造的成千上万的销售额&rdquo;。
时尚就其本身而言并不创造消费购买力，但是，只要有购买力的地方，就存在着对时尚追求。
这也使得服装的设计与穿着也趋向于时尚与多变。
服装行业的品牌效应明显，服装企业非常重视品牌管理。
服装的实际意义已远超出遮体御寒的基本功能，从美学意义延伸的文化价值和从象征意义延伸的社会
价值，使得不同服装的价格差异非常大，品牌显得尤其重要。
在计划经济年代里，没有人去关心品牌的价值，但随着中国经济市场化程度越来越高，消费者更多地
注重品牌。
服装行业的相关产业多。
服装行业除了与面料业、零售业有关外，还与辅助行业、出版业、营销咨询、广告代理、公关代理、
行业协会、流行信息服务等部门有密切的关联。
每个产业的创新都可能给服装行业带来新的机会，但机会和威胁是一体两面，所以，服装企业不仅要
努力做好自己本行业的事情还要密切关注相关行业的发展趋势。
这对服装行业的信息收集、处理、保持、分析要求较高。
三、国外纺织服装企业的发展现状对于发达国家和发展中国家来说，经济结构的不同，其纺织服装企
业的发展也呈现出不同的景象。
现代纺织业发展始于英国的第一次工业革命，日本的产业发展和经济进步也是以纺织业为先导，纺织
业的发展有着悠久的历史。
在全球经济一体化和世界纺织服装产业结构大调整的今天，全球纺织服装供应链的走势是发达国家主
要生产高端（高附加值、高科技含量）产品，如美国、欧洲的纺织品、服装及家纺产品都在不断减少
，生产重点从早期的劳动密集型产业转向化纤、印染、服装设计和销售、产业用纺织品等资金、技术
密集型产业。
美国在地毯及高品质工业用纺织品，如碳纤维复合材料和车用安全气囊方面具有统治地位，意大利是
欧洲最大的纺织品和服装生产国，被公认为是高档服装和服装面料的领先国家。
而中低端产品（批量大、低附加值和低级书含量）的生产被转移到劳动力成本低的国家和地区，如化
纤纤维市场已被分成两块，亚洲的中国、韩国、台湾的公司主导着日用纤维市场，美国、欧洲和日本
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的公司主导这高性能纤维市场。
在中低端市场，市场竞争也日益白热化。
亚洲的印度、孟加拉国和越南劳动力成本低，产品以更低廉的价格挤占我国纺织品的海外市场，造成
我国部分初级纺织品出口显著下降，进口大于出口。
传统纺织工业发达国家，如欧洲，美国，日本等国家的企业对服装加工产业的关注度越来越低，他们
凭借资金、技术、品牌和渠道优势，依旧掌握着产业链的高附加值环节，占据着世界服装行业高端市
场。
例如在流行时装市场上，世界著名的时装品牌基本上全部来自意大利、法国和美国。
服装加工产业主要被转移到东欧和亚太等地区生产成本较低的国家。
四、国内纺织服装企业的发展现状在纺织业中，服用类纺织品、家用类纺织品和产业用纺织品共同构
成纺织业的三大支柱产业。
目前我国纺织企业主要生产的纺织品中服用类纺织品大约占半数以上，家用纺织品和产业用纺织品的
比重少。
服装行业在我国国民经济体系中一直以来是我国传统的强势行业，企业对外贸出口创汇做出了重大的
贡献。
中国的纺织服装业是最早开放的产业，伴随着世界纺织产业结构的调整，依靠原料和劳动力价格优势
，我国纺织服装业生产加工迅速上升，竞争力不断增强，纺织服装产品在国际上的份额也不断增加。
自20世纪80年代末以来，我国纺织品服装出口一直保持贸易顺差，并处于不断增长的趋势中。
目前，纺织品服装在我国外贸出口中居于第三位，始终保持中国贸易顺差最大类别产品的地位，2005
年其贸易顺差超过1000亿美元；2007年有超过1500亿美元。
在经历全球金融海啸的2008年，纺织服装企业虽然受到了巨大的冲击，但其总产值仍约占全国总产值
的十分之二，并已连续出口创汇顺差第一。
在国家宏观经济政策调控下，2009年和2010年国内经济始终保持平缓增长，纺织服装企业外贸出口仍
然保持顺差。
我国的纺织服装行业在国民经济中占有重要地位，产业规模大，而且作为劳动密集型产业，是国内吸
纳就业人口较多的传统制造业之一。
从下表1-2的数据中可以看到纺织业和服装鞋帽制造资产总计之和达到2万多亿元，而2009年国内生产
总值为340506.867314亿元，其占有比例达到6.5%，相对于众多的行业来说已经算是很高的比例，加上
国内经济保持平稳上升发展的预期，比例可能仍会上升。
表1-2中国纺织服装企业规模企业 单位数（家） 资产总计（亿元） 平均就业人数（万人）纺织业
32412 16330.18 617.04服装鞋帽制造业 18265 5946.06 449.31（数据来源：《中国统计年鉴2009》）我国纺
织服装企业地域分布集中，显示出集群化优势。
珠江三角洲、长江三角洲和渤海地区是主要的纺织品和服装生产基地。
中国大多数的纺织品、服装生产基地分布在沿海区域，少数分布在中部地区，极少数分布在西部地区
，造成这样分布特点的原因主要有：（1）中国沿海地区一直是纺织服装行业的重要基地，并且历史
悠久，相对其他地区有更多的熟练技术工人；（2）最早一批改革开放的城市，如深圳、珠海、海口
、宁波、上海、大连、青岛、厦门都位于沿海地区，已经成为重要的纺织服装生产地；（3）沿海地
区人口密度较高，劳动力成本低。
我国的纺织企业面临着产业升级，所谓产业升级，主要是指产业结构的改善和产业素质与效率的提高
。
近年来，我国纺织业在取得迅速发展的同时，由于主要以劳动密集型的产品为主，过度依赖劳动力的
优势，技术密集型的产品发展缓慢，例如高性能化纤纤维被美国、欧洲国家主导着，我国还只够生产
科技含量相对较低的日用化纤纤维。
而随着纺织品类中家用类纺织品和产业用纺织品的用途更加广泛，正成为纺织产业中新的增长点，是
纺织企业今后发展的重点。
我国服装企业虽然众多，但是却没有一个享誉全球的著名品牌。
早在20世纪90年代中期，我国已经成为世界服装生产的第一大国，服装产业逐渐从品牌化程度低、品
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牌附加值低、品牌竞争力不强的状态，逐步向注重品牌化的方向转变。
经过近20年的发展，我国服装产业也塑造了一些在国内很有影响力的服装品牌，如雅戈尔和杉杉等就
是国内品牌的佼佼者。
到目前为止，这些品牌已经拥有了一定数量的消费群体，但是与国际品牌相比，多达52％的消费者依
然倾向于购买国外服装品牌，尤其是高档服装。
因此，我国纺织服装企业在品牌管理方面仍需要努力。
&hellip;&hellip;
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