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内容概要

　　对于很多新任经理而言，由于缺乏专业的训练和清醒的认知，上岗多时，仍然艰难地跋涉在身心
阴暗的角落，不懂带人带心，不会管人管事，意志力薄弱，耽于幻想，害怕冲突，心理承受能力差—
—身心不够强大，你就要等着被比你强的人控制！

　　《新官如此难当
你要身心强大》从经理人“身”（外在）和“心”（内在）双重线索出发，揭示“是什么原因让新任
经理内心弱小”和“如何通过双重修炼让身心变得强大”，借助通俗易懂的语言、真实生动的案例、
当下热门话题呈现给读者一本“管理宝典”，并融合心理学、管理学常识，全方位地真正帮助新任经
理实现即时上岗，即时生效！
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作者简介

　　刘善武，深圳市哲信管理咨询顾问有限公司董事长、山东大学经济管理学院研究生导师、商务部
高级商务策划师、高级心理咨询师、速赢商学院副院长、广东省管理咨询协会副会长、IACMSP国际
华人医学家心理学家联合会成员。
刘善武先生从事企业管理及心理咨询十数年，是“8V企业管理制胜模式”、“佛心商道”理念的提出
和建立者。

　　刘善武先生致力于将管理学、心理学、佛学等与企业日常运营管理融合，实现企业经营者的个人
价值、企业社会价值以及员工价值三者的充分统一，发挥企业最大的潜力。
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书籍目录

上篇　赢在“新”人
　第一章　新人的迷茫与无助：新任经理究竟干点什么
　　1.新任经理的迷茫与无助
　　　● 上任伊始，喜忧参半
　　　● 旧同事VS新下属
　　2.新经理究竟干点什么
　　　● 角色认知：第一时间接受自己的新角色
　　　● 工作交接：拿过接力棒
　　　● 管人管事，带人带心
　第二章 　换上经理新装，“尚官仪”深入人心
　　1.让良好第一印象深入人心
　　　● 首次亮相必以最佳形象示人
　　　● 举手投足间示强者风范
　　2.学会适度包装自己
　　　● 控制语速，恰到好处地说话
　　　● 做不刻板的部门经理
　第三章 　迈出第一步，看准风向再点火
　　1.新环境是你的主战场
　　　● 深入了解你的部门
　　　● 握紧“接力棒”，不在第一步栽跟头
　　2.认清战局之前不轻举妄动
　　　● 明实情，不做瞎子摸象
　　　● 知己知彼赢得完美开局
　第四章 　树立威信是一切工作的先决条件
　　1.树权威，做出领导者的样子
　　　● 距离产生“威严”
　　　● 喜怒哀乐不入于胸次
　　　● 用言行做出新领导的样子
　　2.守信是立威的“先行官”
　　　● 失诺必寡信
　　　● 立威践行：杀一儆百
　第五章 经理速成：新官变好官，就这几件事
　　1.从“两难”境地走出来
　　　● 不得不说的预算
　　　● 可能熄灭热情的人事评价
　　2.不可回避的几个问题
　　　● 问题员工VS潜质部下
　　　● 老鸟当道VS员工离职
　　3.上岗之前先规划
　　　● 正视你的弱点
　　　● 锁定目标：我要成为这样的经理
　　4.带着策略去当官儿
　　　● 永远走在“下一步”
　　　● 压力，只在一定范围内存在
下篇　赢在人“心”
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　第六章　赢得人心的力量：先让自己的心强大起来
　　1.新任经理上岗前的心理准备
　　　● 有问题的不是能力，而是心态
　　　● 别把自己当回事儿
　　2.建立领导者的心理优势
　　　● 资源有限，潜力无限
　　　● 内心强大，没有人能摧毁你
　　　● 你是命运的主人
　第七章　如何做下属才能知心、用心、忠心
　　1.先交流，再交心
　　　● 欢迎下属向你抱怨
　　　● 下属来汇报，你说点什么
　　2.就这样才能对下属有亲和力
　　　● 冷静对待特殊人的特殊要求
　　　● 帮助下属清除私心杂念
　　　● 培养优秀部下为己所用
　第八章　如何说上司才能想听、爱听、会听
　　1.打开上司心扉是事业的开始
　　　● 你是经理，但要主动与上司沟通
　　　● 站在上司的立场思考说话
　　　● 投其所好，把上司变成事业伙伴
　　2.别在上司面前犯这些错
　　　● 批评上司不称职
　　　● 暗示上司不如自己
　第九章　平衡关系：心在同一水平线对你最有利
　　1.宽以待人，严于律己
　　　● 能帮人处且帮人，得饶人处且饶人
　　　● 责人不如先责己
　　2.平衡关系关键在于让“心”平衡
　　　● 把成功的奖牌还给上司
　　　● 与下属一起分享快乐
　　　● 架起上通下达的桥梁
　第十章　知人善任：用人做事更要靠人心成事
　　1.理智地调兵遣将，激发员工潜力
　　　● 调兵遣将应不令而行
　　　● 能力胜于学历
　　　● 说得清清楚楚才能做得明明白白
　　2.知原则能善任
　　　● 用人的“扬长避短”原则
　　　● 选择人才的误区
　第十一章　团队组建：新官背后要有一个强大的团队支持
　　1.上支队伍不一定适合你，激活自己的团队
　　　● 上个团队不一定适合你
　　　● 组建团队关键在于“聚心”
　　2.带人带心带出业绩
　　　● 向团队要结果，给团队以业绩
　　　● 激活团队战斗力，所有人走在一条路上
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　第十二章　有效激励：温暖人心胜过薪水福利
　　1.懈怠是毒药，激励是最好的解药
　　　● 员工不积极，激励有问题
　　　● 赞赏和奖赏的双重激励法
　　2.用你的体贴温暖员工的心
　　　● 捕捉细节，暖心不在别处
　　　● 定期让下属提要求，满足身心需求
　　　● 把办公室打造成员工的第二个家
　第十三章　科学决策：生死关头的“心”希望
　　1.忙中不乱，点燃生死线上的希望
　　　● 忙中出乱，乱中出错
　　　● “急而不错”的应急决策
　　2.运筹帷幄，进行高效科学决策
　　　● 准备事实材料作为科学决策依据
　　　● 理清思路运筹帷幄
　　　● 权衡利弊未雨绸缪
　第十四章　放权授权：收放自如用权
　　1.会用权才会放权和授权
　　　● 严格用权，将滥权扼杀在摇篮中
　　2.握紧权力的风筝线
　　　● 给予越权者应有的惩罚
　　　● 放权授权如打仗，失控最可怕
　第十五章　高效会议：每个共识都是“心”的开始
　　1.员工不是不喜欢开会，而是反感“无效会议”
　　　● 为什么大多数员工不喜欢开会
　　　● 让会议失效的“敌人”
　　2.会前、会中、会后一个不能少
　　　● 充分的会前准备是成功的一半
　　　● 会议中的“游戏规则”
　　　● 会后跟进，责任对号入座
　第十六章　世界经理人给新任经理的“心”语
　　1.让员工主动忙起来，你才有时间为企业忙
　　　● 不是每个下属都能自动自发
　　　● 别让自己太忙而员工太闲
　　2.提升新任经理的个人影响力，新官不再难当
　　　● 不会表扬或批评，无法打动人心
　　　● 熄灭权力欲望盛火
　　后记　心有余而力“十”足
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章节摘录

　　距离产生“威严”　　【新经理课堂】　　威严这个词可以分解为若干个含义，譬如威武严肃、
威风、威信以及威势权势等。
作为部门经理，承担着整个部门方方面面的日常工作及人员的全部管理，所以为了积极有效地开展各
项工作、最大限度地发挥领导者的领导功能，达到让员工信服、支持和拥护自己的作用，理应在员工
心中树立一定的权威并保持一定的威严。
　　如何保持威严或者说如何让下属信服？
显然，这不能依靠上司给予，而要靠自己的努力去赢得。
领导者要想保持威严，方法有很多，例如高尚的思想品格、正直的人格魅力、渊博的知识储备、海纳
百川的包容能力、所处位置的高低及影响力、卓越的管理和创新能力以及优秀的内在素质与涵养等，
如此保持威严的方法并不是一朝一夕便可轻松获得，这需要长期不懈的努力、锻炼以及塑造。
那么，作为刚刚上任的经理，当他们还没有充分具备以上诸多能力，又希望尽快在员工面前树立威信
、保持威严，最为快速有效的方法是什么？
其实，在工作中适当地与员工保持距离，会帮你在员工心中建立一定的威信和威严。
　　最近和去年一起培训过的学员们聚餐畅聊，我的学员Bill看上去情绪不太高涨，于是，我约他到外
面走一走，吹吹风。
　　远离了众人的喧闹，室外的静谧让Bill的情绪稍稍有所好转，他轻轻地饮了一口红酒，将心中的郁
闷之情一倾而出：“我记得在听您的培训课时，您和我们讲过，作为刚刚上任的经理，一定要想方设
法在员工心中保持一定的威信，但是当上任后还没有任何功绩的彰显与能力的历练时，如何保持威信
让员工信服呢？
最主要的一定就是与员工保持距离。
我之后也看了一些管理方面的书籍，的确讲到了这一点，书上说，就任之初，可先以距离创造威严，
慢慢加以修炼，方能以其他方面显其威严。
我也是严格按照这个做的啊，工作时间尽量保持严肃，工作也积极认真，午餐也不与员工一起，他们
想叫我参加聚会我也多是婉言谢绝，但是时间长了，我在员工心中的威严倒没怎么建立，反而产生了
很多隔阂，大家有什么问题也不愿意和我讲，工作方面也似乎不那么积极了，我做错了吗？
我到底哪里做错了呢？
”　　Bill的做法在最开始的时候似乎没有什么错，适当与员工保持距离，可以给员工留下一定的神秘
感，产生对领导莫名的敬畏与尊重之情。
但是错就错在他没有做好“适当”，即没有把握好一个“度”。
任何事物的发展都有一个度，超过这个度，事情就会自然而然地向相反的状态发展了。
　　【如何当好新官】　　1．适当距离，产生敬畏　　适当的距离会产生一定的威严。
再伟大的人也会有自己平凡琐碎的一面，如果与员工走得太近，将自己的所有面都毫无保留地展示给
员工，那就没有所谓的神秘、敬畏和尊重可言了。
例如你偶尔和大家一起共进午餐，彬彬有礼的表现会给大家留下美好的印象，这种好印象到工作中会
自然而然地转移到对经理工作及领导方面的尊敬与敬畏；但是如果你过于频繁地与下属们吃饭，随着
彼此的相熟程度加深，偶尔表现出的一些不够礼貌或不够有美感的姿态以及一些不太好的小习惯，就
会让大家慢慢降低对你的敬畏，他们会认为：原来经理也不过如此，也有这样那样的坏习惯等。
所以与员工适当保持距离，有利于部门经理威严的产生。
　　作为部门之首，你的一言一行、一举一动甚至举手投足和穿衣打扮都会在不知不觉中影响到下属
的心理与行动，所以在工作中保持适当的高姿态，有利于个人魅力与影响力的建立。
　　2．距离保持要适度，过之则反　　距离的保持要适度，如果为了彰显自己的威严与威信而与员
工的距离过于疏远，就谈不上日常工作中的良好配合与协调共进了，如此不仅会降低工作效率，也会
让彼此的心变得更加疏远，心远了，要想拉回来就没那么容易了，所以距离要适度，过之则反。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　一本让你学会认清自己和涉足职场仕途的书，平步青云不能没有它！
　　一部教你深度理解职场潜规则的心理法宝！
　　是新任经理，还是最后一任经理，决定权在你！
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