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前言

领导者，顾名思义，就是带领和引导大家的人。
当今社会，一个优秀的领导者必定拥有一群服从者和追随者，这些人不仅有丰富的人脉资源，而且人
力充足。
他们总能在重要时刻呼风唤雨、撤豆成兵。
他们总能解决大多数人解决不了的问题，成就很多人成就不了的事情。
他们的这种能力被多少人所羡慕和敬仰，那么，他们为何如此成功？
其实答案很简单，就是因为他们比别人更懂得经营人心，他们知道管理就是管人，管人就是管心。
    那么，什么是管心呢？
无疑就是管理员工的心理。
这就要求领导者必须精通心理学。
因为当一个领导者对个人或者团队的心理活动发生、发展的规律了解并掌握之后，就能够很容易地描
述出员工的心理现象，并找到现象背后的真正原因，从而预测员工以后的心理和行为，最终达到对员
工的心理活动和行为进行超前管理或者积极调控的目的。
这样就大大提高了领导者管理的主动性和有效性，也直接提升了员工的工作效率。
    然而，很多人认为心理学是一门非常深奥、专业性很强的学科，而且它需要很多其他学科的支持，
怎么可能轻易学会。
因此对于绝大多数领导者来说，尽管很想通过心理学来提高自己的管理水平，但由于从心理上就认为
心理学晦涩难懂，特别是一些专业术语更是让人费解，所以望而却步。
    在这种情况下，就迫切需要一条纽带将领导者的工作和心理学知识完美结合起来，而本书无疑就是
这样一条纽带。
    本书具有以下特点：    1，可读性强    本书并不像教科书那样进行高深莫测的讲解和阐述，而是每个
话题都通过轻松有趣、富有哲理的故事向读者展现出来，力求深入浅出，生动活泼，以便读者在阅读
的时候，不仅感到轻松愉快，而且学到丰富的心理学知识，通过掌握各种心理方法和技巧，感受管理
的快乐，领悟管理的真谛。
    2，实用性强    本书的实用性主要体现在：领导者通过阅读此书，了解员工的心理特征，从而在管理
过程中、在调整他人的行为举止中，作出正确的决定。
本书对心理学和管理学进行了很好的结合。
不仅可以使领导者提高自己的心理修养，而且使领导者学会对下属的内心活动进行深入的剖析。
除此之外，本书还列举了大量的事例，极大地增强了本书的实用性和可操作性。
领导者在阅读本书时，既能让自己储备实践经验，又能让自己更好地思考并得到诸多启示。
    本书适用范围广泛，不论是企业单位，还是事业单位，只要你试图让自己成为一个优秀的领导者，
相信本书能为你提供帮助，便于你在管理过程中减少失误，尽快踏上一个更高的台阶。
    编著者    2012年4月
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内容概要

　　“得人心者得天下”，领导干部若想成为一名成功的领导者，就要有看透人心、解读人心的本领
。
每天学点心理学，提升识人读心的能力，消除下属对自己的距离感，拉近双方距离，凝聚团队力量，
这样才能成为令人信服的领导者。
本书站在领导者的角度，揣摩下属心理，从而实施有效的管理策略。
丰富翔实的职场案例，更容易将读者带入其中，令领导从自身的视角看到职场中运用管理心理学的必
要。
本书从掌控全局、分析本质、听话听音、修炼内心、挖掘人心、知人善用、有效沟通等多个方面解读
领导应掌握的管理心理学的奥秘。
帮领导提升管理能力，高效执行管理决策。
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作者简介

　　王磊荣，研究生学历，现任广西大学商学院副教授，对经济管理、心理学等有精深的研究，参加
过国家85攻关项目及多项国家及省、校级课题，任主持人或参与者，发表过多篇学术论文、论著。
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书籍目录

第1章管理密钥，懂心理的领导者能掌控全局
　深谙心理学，才能成为管理高手
　同仁法则：公司是家，员工是主人
　手表定律：要让员工跟随你，保持一致
　权威效应：用影响力激发员工的无限潜能
　曼狄诺定律：微笑可以换取黄金
　波特定律：用宽容的心去包容员工
　蓝斯登定律：每个人都渴望快乐地工作
第2章由表及里，领导要透过现象分析其本质
　服饰特点往往展现下属的性格特点
　不被“光环效应”所蒙蔽，看人要全方位
　通过习惯性动作，看出他人的个性
　小小细节透露下属的心思
　通过色彩判断他人
　坐立行的姿势透露着潜意识
　吃相暴露出对方最真的秉性
第3章言表心声，通过言谈表情了解下属心理
　听话听音，声音是人的第二颗心
　音色特点反映对方的心理
　听其语速，了解下属脾气的特点
　由语态，听出下属的心理和性格
　通过谈论的内容了解下属性格
　透过言辞，看出员工的个性
　通过说话方式了解员工的内心世界
　通过笑的方式，了解下属的个性
第4章经营人心，领导者管理要解码员工心理
　给予员工自信心，使其尽快成长
　挖掘员工的心理需求，力所能及地给予满足
　牢骚效应：给员工自由的空间，倾听员工心中的不满
　出丑效应：下属不喜欢太完美的领导
　公平理论：让员工心理平衡，就要一碗水端平
　罗森塔尔效应：对员工的表现给予认可
　先学会尊重下属才能领导下属
　目标设置理论：看得到的未来更值得努力
第5章修炼内心，领导者要维护自身的健康心理
　约翰逊效应：领导者要具备最过硬的心理素质
　领导者胸怀宽广，凡事都能大度而为
　营造舒心空间，放下压力缓和身心
　保持自己的激情，才有充沛的精力工作
　领导者要管理好自己的情绪
　心态乐观的领导者充满感染力
　洞察力：领导者不可或缺的能力
　敢于担当，不怕艰难甚至重创
第6章真心打动，温情的心理策略凝聚员工的心
　委派重任，绝对相信你所重用的员工
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　南风法则：和风细雨，贴近下属的心
　拒绝的话要说得巧妙，让员工心悦诚服
　注意小细节，给予下属最及时的问候
　麦克莱兰定律：让下属参与到管理之中
　海潮效应：全方位打动并吸引你的员工
　雷尼尔效应：以亲和的文化氛围留住人才
　雪中送炭，关心下属所关心的事
第7章显现魄力和魅力，领导者风范使下属乐意执行
　刺猬法则：与下属保持适度距离，才更有影响力
　不反悔，说一不二让下属对你绝对信服
　杜嘉法则：领导者需要以身作则
　恩威并用，方能御人
　热炉法则：纪律面前人人平等
　处变不惊，遇事时永远是员工的主心骨
第8章知人善用，把握员工心理方能人尽其能
　横山法则：让下属自觉遵守纪律
　优势效应：了解员工，发挥每个人的优势
　乔布斯法则：学会网罗一流人才
　二八法则：重点培养公司的核心人才
　奥格尔维法则：用“强者”，绝不嫉贤妒能
　消除偏见，客观地发现员工的优势与劣势
　彼得原理：提拔员工要有技巧
第9章高效沟通，解开心理结节的有效方法
　乔治定理：有效地进行适当的意见交流
　威尔德定理：善于倾听，让下属说出心里话
　位差效应：平等交流才能有效沟通
　杰亨利法则：运用坦率、真诚的沟通方式
　留白效应：事不能做绝，话也不能说尽
　投射效应：不要站在自己的角度去审视他人
第10章激励功用，在下属心里激起千层浪
　暗示效应：潜移默化中激励员工更好地工作
　马蝇效应：不断地激励，让员工不断前进
　边际效应：会议上给予员工恰到好处的奖励
　保龄球效应：真诚地赞赏你的下属
　三明治效应：运用批评也能激励下属
　鲶鱼效应：创造健康的竞争环境
　互惠效应：尝到甜头才会更有干劲儿
　半途效应：不要让工作半途而废
　蘑菇原理：积累点滴收获更有成就感
　巧妙激将，使员工更加奋力向前
第11章和谐进取，引领团队发展的心灵法则
　安泰效应：团队的力量更值得信任
　搭便车效应：淘汰不劳而获的浑水摸鱼者
　破窗效应：小差错也要及时解决
　帕金森定律：人多不一定效率就高
　多米诺骨牌效应：每一个环节都不能忽视
　酒与污水定律：不要因一人坏所有人的事
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　雁阵效应：团队相互协作才能飞得更远
　金鱼缸效应：管理需要相当的透明度
第12章果敢决断，管理中应用好决策心理学
　沉没成本：不要因为不愿放弃而满盘皆输
　沉锚效应：决断需要全面到位的分析
　 儒佛尔定律：善于预测，才能英明决策
　达维多定律：做个雄心勃勃的开拓者
　布里丹毛驴效应：当断则断，不受其乱
　不值得定律：快速剔除烦琐小事
　把握应激心理，善于灵活决策
　巴纳姆效应：谨慎决策，不要轻信传言
第13章会议效应，鼓舞士气启迪人心的开会策略
　首因效应：领导的开场白很重要
　圆桌效应：更民主地进行沟通与交流
　旁观者效应：参与其中才能掌控全局
　反馈效应：要及时地给予赞同或表示理解
　情绪效应：会议上学会调动起员工的激情
　奥卡姆剃刀定律：精简会议
　从众效应：会议需要建议，而不是服从
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章节摘录

版权页：   2.喜欢蓝色的下属 喜欢蓝色的下属，一般都比较宁静、镇静自若。
这类人有很强的团队协作能力，能够和同事、朋友甚至对手很好地相处，他们讲究礼貌，而且谦虚谨
慎。
他们在行动之前总会制订周密的计划，绝不会做出冲动的事情。
当然，这并不是说，他们就没有一点血性，即使大海也有发怒的时候，在受到伤害的时候，他们会采
取非常有力的手段还击对手，让对手自叹不如，深深折服。
 喜欢蓝色的下属也有缺点，他们比较固执己见。
在自己那个不太大的交际圈里，他虽然可以和朋友以诚相待，但如果谈论个人见解的时候，容易和朋
友发生争执，对于不同的意见，即使事实证明他是错的，他也会口服心不服。
不仅如此，这类性格的人喜欢和平，不好斗，致使他们有时显得懦弱。
对于弱小的对手或者后辈，他们会比较谦虚，而对于比自己强大的对手或者上司，他们会压抑自己，
委曲求全，不说出自己的真实想法。
 3.喜欢紫色的下属 这类下属大多比较多愁善感，焦虑不安。
不过他们也很有艺术家的品味和气质。
他们一般比较聪明，感情丰富，总在努力做得更好，不论是在信仰、情感还是精神方面。
为了能够成就理想中的自我，他们会在自己或别人的生活中寻找答案。
因为追求完美而对自己非常苛刻，总是和自己作着艰苦的斗争。
 但是，他们又往往觉得自己很平凡，处世低调，不喜欢在公众场合显露个性，这使得他们在社交场合
比较低调，容易失去一些和“贵人”相遇的机会。
 4.喜欢绿色的下属 喜欢绿色的下属是和平主义者，他们和周围的人能够和睦相处，但是警惕性很高。
他们的社交能力很强，能够和人和谐相处，但是内心却不愿意相信任何人。
在工作中，他们追求上进，充满信心，但是却不喜欢在团队中当领头羊，往往容易被领导忽视。
 不过，这类下属一般都有自己的一技之长，这使他们成为周围很多人崇拜的对象，所以他们人缘很好
。
他们会平等对待周围每一个人，不会厚此薄彼，但这样又给人一种八面玲珑的感觉。
 5.喜欢粉色的下属 一般而言，喜欢粉色的人大多在富裕的环境中长大，他们家庭环境优越，性格较温
柔，气质比较高贵典雅，还会照顾他人。
 不过，他们大多有强烈逃避现实的倾向，常常喜欢躲在自己的小天地里，依赖性比较强，做事缺乏自
信。
 6.喜欢黄色的下属 喜欢黄色的下属是绝对的“挑战者”。
他们比较理性，有很强的上进心，喜欢新事物，好奇心强，喜欢钻研。
他们做事潇洒、说话无所畏惧，不为别人考虑什么，他们不会轻易改变自己的想法，更不会轻言放弃
，是值得信赖的下属。
 在企业里，比起自己的问题，他们更关心企业的问题，喜欢追求崇高的理想，尤其比较热衷企业的一
些公共活动。
和朋友在一起，他们更喜欢谈论一些国家大事，而很少谈及个人薪水。
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编辑推荐

《领导干部每天读点心理学(心理学权威版)》编辑推荐：了解员工心理动态，提升领导管理能力，领
导干部最实用的心理学全书。
成功的管理者懂得从了解人心开始，成功的管理者懂得做好沟通工作，成功的管理者懂得凡事想在员
工之前。
看透员工心思，了解员工需求，才能提高管理效率。
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