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内容概要

ISO/TCl76早在1990年第九届年会上提出的《90年代国际质量标准的实施策略》（国际上通称《2000年
展望》）中，即确定了一个宏伟的目标：“要让全世界都接受和使用ISO9000族标准，为提高组织的运
作能力提供有效的方法；增进国际贸易，促进全球的繁荣和发展；使任何机构和个人，可以有信心从
世界各地得到任何期望的产品，以及将自己的产品顺利销往世界各地。
”    为此，ISO/TCl76决定按《2000年展望》提出的目标，对1987版的IS09000族标准分两个阶段进行修
订：第一阶段在1994年完成，第二阶段在2000年完成。
    现在，经过十年艰辛、五易其稿，2000版的ISO9000族标准终于正式发布了，这不但是全世界质量管
理界值得庆贺的一件大事、喜事，也是全世界的各行各业有志于改进质量管理的各类组织值得庆贺的
一件大事、喜事。
    本书只对ISO9001：2000及它所涉及到的部分ISO9000族标准（ISO9000、ISO9004、ISO19011
、ISO10013、ISO10005、ISO10015、ISO10017、ISO10012）进行解说。
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