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内容概要

根据国务院的这一指示精神，我们通过多年的研究，完成了中国用户满意指数的开发，并通过了国家
科技部的鉴定。
从2003年开始，这一指数将正式投入实际应用。
    这套《2003年中国用户满意度手册》是为了帮助中国消费者合理地采购和消费而设计的。
整套手册由四本书构成，它们是《2003年中国用户满意度手 对用消费品分册》、《2003年中国用户满
意度手册 非耐用消费品分册》、《2003年中国用户满意度手册 生活服务分册》、以及《2003年中国用
户满意手册 合订本》。
全套手册将于2004年全部出齐，以后份的手册将依此类推。
   希望这套手册能够给您的采购带方便，使您减少烦恼，增加快乐。
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