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内容概要

本书汇编收集了截至2004年底发布的有关服务领域常用的标准共计57项，其中国家标准50项，有关行
业标准7项。
内容包括服务基础标准，消费品售后服务，商品、物流服务，饭店、旅游服务等领域的管理标准、服
务质量标准、等级评定标准以及各类服务场所相关标准等。
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