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内容概要

　　全书以提高管理体系有效性和效率为主线，主要围绕质量管理体系、环境管理体系和职业健康安
全管理体系运行和认证审核中的难点和重点进行了讨论，对三大管理体系的整合、管理体系与产品认
证保障体系的整合进行了研究，并提出了满足三项管理体系标准的管理体系三整合的要求；对如何围
绕管理体系有效性实施增值审核提出了自己的思想，对管理体系与美国鲍德里奇将进行了比较，建议
组织按照鲍德里奇奖的要求，引入卓越绩效管理模式，对管理体系的有效性和效率进行改进。
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书籍目录

1　组织在建立和保持质量管理体系中存在的主要问题分析与改进　1.1　忽视标准“1.1　总则”和
“4.1　总要求”的要求　1.2　片面理解“文件要求”　1.3　“质量目标”制定不合理　1.4　培训针
对性不强　1.5　对“7.4采购”的理解不到位　1.6　对如何确认生产和服务提供过程规定不细　1.7　
没有正确地理解“8.2.1　顾客满意”的要求　1.8　不知如何对过程进行监视和测量　1.9　把“数据分
析”等同于“统计技术”　1.10　很少有真正意义上的“预防措施”2　质量目标的建立与存在的问题
分析　2.1　目标在组织中的重要作用　2.2　质量目标与企业其他目标的关系　2.3 ISO 9001中条文5.4.1
理解　2.4　质量目标在IsO 9000标准中的重要地位及与其他条款的关系　2.5　质量目标的内容与符合
性判定标准　2.6　不同行业／企业的质量目标问题分析　2.7　如何制定质量目标3　过程监视与测量
的理解、实施与审核　3.1　标准条文理解　3.2　过程监视测量与其他过程的比较　3.3　过程监视测
量与程序文件　3.4　过程监视和测量普遍存在的问题　3.5　过程监视测量策划实例　3.6　过程监视
和测量的审核4　顾客满意的监视与测量　4.1　概述　4.2　顾客满意与质量目标　4.3　顾客满意的测
量　4.4　顾客满意度监视调查表实例　4.5　顾客满意监视测量的审核5　组织在环境和职业健康安全
管理体系建立中存在的问题分析与难点理解　5.1　环境因素／风险因素识别不全，控制措施不当　5.2
　对“法律法规及其他要求”的管理和运用不够　5.3　目标指标不合理　5.4　管理方案的对象不准确
，方案的内容不符合标准要求，无法实施　5.5　运行控制的对象理解不正确　5.6　应急预案的内容不
符合标准要求　5.7　监视和测量的内容、频次、方法缺乏规定，提供不出体系有效运行的充分证据6
　环境管理体系中目标指标与管理方案制定和实施的问题分析　6.1　标准相关条文理解　6.2　目标在
标准中的重要地位及与其他要素的关系　6.3　不合适的目标指标与管理方案分析　6.4　如何制定目标
指标与管理方案7　职业健康安全管理体系中目标与管理方案制定和实施的问题分析　7.1　GB／T
28001—2001标准相关条文理解　7.2　目标在标准中的重要地位及与其他要素的关系　7.3　不合适的
目标与管理方案分析　7.4　如何制定目标指标与管理方案　7.5　符合要求的目标指标与管理方案实
例8　环境和职业健康安全管理体系中的应急预案9　环境和职业健康安全的绩效测量　10　实施管理
体系整合　提高管理体系运行的有效性和效率　11　质量、环境管理体系与环境标志保障体系要求得
整合　12　管理体系审核中的问题分析与审核的有效性　13　运用过程方法围绕组织质量管理体系的
有效性实施增值审核　14　追求卓越　改进管理体系业绩附录：鲍德里奇卓越绩效标准条款及条文说
明
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