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内容概要

　　作为审核员队伍中的一员，笔者面对“一本好经被念歪了”的种种表现，从内心里感到十分焦虑
，瞻前顾后，冥思苦想之后，决定尽匹夫之力，在力所能及的范围内，不惜冒班门弄斧之嫌，以能够
提高审核的有效性和提高审核员自身的能力为目的，结合自己的审核经历日夜兼程地赶写了本书，希
望通过问答的形式，能够帮助审核员澄清一些不正确的认识，解决一些审核中常见的问题。
    本书的问题以质量管理体系认证审核为主，兼顾其他认证审核的共性要求。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<审核员认证审核解疑释惑150题>>

书籍目录

第1章 与“认证审核”有关的问题　1 审核员应该如何做好对小型企业审核的准备？
　2 我国的相关法规规定，不允许认证机构和审核员向企业提供咨询服务，那么是否可以向企业提出
改进的建议？
　3 为组织提供增值服务都包括哪些内容？
　4 有人认为在当前的质量管理体系认证审核过程 中，存在着表面化、形式化、教条化的问题，这些
方 面的问题都有哪些具体的表现？
　5 ISO 19011：2002对审核员所应具备的素质提出了很高的要求，现在国内的审核员都能达到这样的
素质要求吗？
　6 由于少数审核员个人素质方面的缺陷，导致受审核方对我国的审核员队伍，甚至是对整个认证行
业都颇有微辞，在这方面都有哪些具体的表现？
　7 有的受审核方对某位审核员明确表示不信任、不欢迎，之所以如此，一般是由什么原因造成的？
　8 受审核方的认证标志是否可以在单个产品的小包装上使用？
　9 现在，无论是认证机构还是审核员都把“有效性”这个词挂在嘴边，那么，什么是“有效性”？
怎样才能提高“有效性”？
　10 审核员是否可以为企业提供一些提高效率方面的建议？
　11 受审核方所编制的质量管理体系文件是否可以作为第三方认证审核的审核准则（依据）？
　18 来自于其他文件的条文是否只有经过ISO 9001：2000的第2章的引用才能构成该标准的条文？
　13 审核组未对受审核方的体系文件进行初审即匆忙地进入现场审核，这种做法允许吗？
　14 审核中对记录进行抽样时，是抽离本次审核时间近一点的好，还是抽时间远一点的好？
第2章 与“质量管理体系”有关的问题　15 有的审核员认为早些年认证行业经常听到的一句话：“写
我所做、做我所写、记我所做”，目前，这种说法已经落后，甚至是错误的，这种观点有道理吗？
　16 ISO 9001：2000的4.1提到组织应识别并控制任何影响产品符合要求的外包过程，那么，“外包”
和“采购”两者之间有什么区别？
　17 记录与文件的区别是什么？
　18 组织的质量手册中必须包括手册的发布令、管理者代表任命书、组织结构图、职能分配表吗？
　19 质量手册内容的编排结构必须与ISO 900l：2000⋯⋯第3章　与“管理职责”有关的问题第4章　与
“资源管理”有关的问题第5章　与“产品实现”有关的问题第6章　与“测量、分析和改进”有关的
问题第7章　怎样才能成为一个称职的审核员附录
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