
第一图书网, tushu007.com
<<创建以客户为中心的文化>>

图书基本信息

书名：<<创建以客户为中心的文化>>

13位ISBN编号：9787506640046

10位ISBN编号：750664004X

出版时间：2006-5

出版时间：中国标准出版社

作者：罗宾L·劳顿

页数：186

字数：180000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<创建以客户为中心的文化>>

内容概要

今天的经理人面临的挑战是如何将科学的质量管理方法，正确地运用到服务产业中去，这里包括企业
内部和外部两个方面。
本书将帮助你迎接这一挑战。
一改传统的思维模式，作者罗宾 L·劳顿提供了一套系统的、已经验证的实用方法，以使服务业的质
量和客户满意度保持领先。
该方法已被如下组织使用：摩托罗拉公司、蓝盾公司、卡特彼勒公司、西北航空公司、政府机构和许
多其他组织。
     本书所用的素材，对于任何行业有经验和无经验的质量管理人员同样适用。
书中所讲的重点是如何将这套质量管理的先进方法运用到你具体的工作中去。
为达到这个效果，在每一概念介绍完后都附有练习。
这不仅可以增强你对概念的理解，同时提供了许多案例，你可以直接运用到你的工作中去。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<创建以客户为中心的文化>>

作者简介

罗宾 L·劳顿是国际管理技术公司总裁，该公司主要提供有关先进的质量和生产管理体系方面培训和
咨询。
劳顿倡导质量创新并引导企业和政府改革已有18个年头。
罗宾L·劳顿获得密执安大学教育心理学硕士学位。
发表了大量的文章，并先后任教于明尼苏达大学和大都会州立大学。
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