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内容概要

国家认监委为调查了解认证机构贯彻实施《中华人民共和国认证认可条例》的情况，以及检查认证机
构的工作质量和认证的有效性，曾经于2004年8月—10月组织实施了一次结认证机构认证档案的专项稽
查活动。
2005年10月，按照国务院进一步加强食品安全工作的精神，国家认监委又组织开展了一次认证机构档
案专项稽查活动。
    本书的问题解答以质量管理体系认证审核为主，兼顾其他认证审核 的共性要求，具有较强的实用性
和可操作性。
可供管理体系认证机构、国家注册审核员、内部审核员以及其他认证认可从业人员阅读和讨论，也可
供对质量管理体系认证感兴趣的人员阅读参考，尤其是对准备参加CNAT面试的实习审核员会有实际
的帮助。
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书籍目录

第1章 审核员基本能力方面的问题  1 从审核案卷中的审核记录看，审核员的思路有哪些误区?  2 学校的
产品是什么?是无形的教育服务，还是学生?   3 生产许可证制度与管理体系认证的概念及作用有何区别?
 4 由于审核员的专业能力不足导致审核中出现问题的情况在审核案卷中都有哪些表现?  5 在审核案卷所
附的审核计划中，是否发生过安排非专业审核员审核生产现场(车间)的情况?   6 审核案卷中所反映的审
核组在文件评审时经常会出现哪些问题?   7 初次审核时，审核组对受审核方质量管理体系所覆盖的产
品范围是否有界定不准确的情况发生?   8 企业营业执照上所明示的经营范围中不包括申请认证的产品
，审核组发现这种情况后应如何处置?   9 审核案卷中有无审核员时间过少的典型案例?  10 审核组有无
超范围审核的情况发生?  11 审核员有无抽取样本数量太少或抽取样本不合理的情况出现?  12 在以GB
／T 19001—2000为准则的审核中，审核员有无丢三落四、不求甚解的问题出现?   13 认证机构要求审核
员在出具不符合报告时，要事实描述清楚，判定条款准确，在此方面审核员有哪些具体的表现?  14 只
有能够证实的信息方可作为审核证据，案卷中是否有将不能证实的，或者不充分的信息当作审核证据
的情况发生?  15 认证机构在签发审核组委任书时，应选派与受审核方申请认证的产品相适应的专业审
核员，但有无选派不当的情况发生?  16 有无因审核组长的工作存在疏忽而出现问题的情况?具体表现有
哪些?  17 在审核的公正性方面存在哪些问题?  18 审核员在出具不符合报告时，应如何向受审核方提出
“纠正”和／或“纠正措施”要求?   19 审核员在对纠正或纠正措施的效果进行验证和关闭不符合报告
时，经常存在什么问题?   20 案卷中的文字表述或证据的提供是否出现过前后矛盾的现象?  21 受审核方
申请认证的产品是需有生产许可证的产品，在尚未取得生产许可证的情况下，认证机构是否可以按受
审核方的期望先进行质量管理体系审核?  22 在现场审核中，对受审核方所接受的第二方审核的结果，
应不应该给予关注?   23 案卷中有无因字迹潦草而影响案卷审议正常进行的情况发生?  24 某审核案卷中
的“四方、五法、一个改进”，是什么意思?  25 审核案卷中常见的错别字有哪些?第2章 审核“质量管
理体系”要求时的问题    26 测量设备的外委校准／检定，应不应该算作是外包过程?  27 有的小型企业
在审核中只能提供一张外包供方的营业执照复印件和一张没有什么实质内容的《供方评价表》，能说
是对供方进行了有效的控制吗?   28 组织所编制的《主要制作过程作业指导书》1．1．3中规定：“产
品需要折边的送外协加工”，但质量手册4．1中并没有对此外包过程进行识别，是否应该判定为不符
合?  29 受审核方在质量手册中表述没有外包过程，但在审核中发现产品的热处理是外协的，这种外协
是不是外包过程?  ⋯⋯第3章 审核“管理职责”要求时的问题第4章 审核“资源管理”要求时的问题
第5章 审核“产品实现”要求时的问题第6章 审核“测量、分析和改进”要求时的问题附录 中华人民
共和国强制检定的工作计量器具明细目录参考文献后记
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