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内容概要

　　《服务消费决策行为研究：基于品牌关系的角度》是国内较早将品牌关系理论运用于服务消费决
策行为研究的著作，初步建立起服务消费决策行为的品牌关系分析框架，在理论研究上与实践指导上
均有一定的价值。
本文引证文献详实，理论分析清晰，运用方法得当，研究设计与实证检验均符合规范。
《服务消费决策行为研究：基于品牌关系的角度》通过追踪国外学者的前沿研究文献，阅读与引用了
大量的英文专业文献与少量中文文献。
可以作为大专院校市场营销专业、企业管理与服务管理专业研究生的教学参考书。
对企业界的管理人员及各类服务企业及各企业中与服务相关的部分的人员均可提供一定的参考价值与
指导意义。
　　《服务消费决策行为研究：基于品牌关系的角度》围绕着西方品牌管理理论的前沿领域--品牌关
系理论，以关系营销理论与顾客价值理论为基础，研究品牌关系对服务消费决策行为的影响。
全书分为六大部分：第1章导论，第2章文献回顾，第3章基于品牌关系角度下的服务消费决策行为框架
理论：第4章实证研究的设计与假设，第5章实证研究第6章模型检验、讨论与结论。
主要内容涉及传统服务消费决策行为理论，顾客价值理论的进展，品牌关系质量维度以及基于品牌关
系的服务消费决策行为的理论框架。
并运用调研数据验证了论文的理论模型与研究假设。
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