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内容概要

　　为了研究认证认可对国民经济和社会发展的作用和贡献，为制定我国认证认可发展战略提供依据
，在国家认证认可监督管理委员会的组织下，上海质量管理科学研究院“认证认可对国民经济和社会
发展的贡献研究”课题组组织了获证企业认证作用案例编写工作。
　　选择这些案例主要考虑了企业规模、专业门类、所有制性质和地区的不同分布，同时考虑了行业
内具有代表性的典型企业，通过剖析和透视这些企业开展认证工作的历程，以及取得的成效和经验，
揭示认证认可对我国经济增长和社会发展的贡献。
这种作用和贡献集中体现在以下六个方面：（1）认证提升了质量管理水平，确保了产品质量；（2）
认证提升了服务质量，促进了社会和谐；（3）认证推动了对外贸易，增强了企业国际竞争力；（4）
认证推进了节能减排，增强了可持续发展能力；（5）认证促进了“三农”问题的解决，推动了农村
经济的发展；（6）认证促进了政府职能的转变，提升了公共服务水平。
　　这些案例都注重用数据说话，注重了效果比较，突出了闪光点和成功经验的提炼，突出了自我创
新。
通过这些案例，再现了中国认证认可事业发展的历程，凝聚了获证组织和认证机构质量工作者的劳动
成果和奉献精神，展示了认证认可工作的巨大影响和积极贡献。
这本案例集可供获证组织的领导和管理人员，以及认证机构、专业人员阅读。
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书籍目录

第一部分　认证提升了质量管理水平。
确保了产品质量认证助推上汽集团进入世界500强认证——茅台跨越式发展的动力认证，使古井贡酒焕
发青春立足认证平台 打造软件服务第一品牌认证是打造装备制造业的国之利器认证为帅康的壮大“强
身健体”管理体系整合为企业可持续发展保驾护航认证提升轨道车辆设计制造技术的引进、消化、创
新水平认证——促进企业持续发展的有力武器认证促进“海立”自主品牌的成长ISO 9001认证持续推
动管理水平的提升创安全品牌增强企业竞争力贯标认证基业常青认证强化了绿色、营养、健康、保健
的产品文化以认证为抓手 “小产品”成就“小巨人”-体系作平台 十年磨一剑以认证锻造臂膀在国际
商海风浪中搏击提升风险管理能力 打造国际一流隧道施工企业认证提升铁路工程风险管理能力 推动
企业跨越发展实施认证提升工程质量保障能力造一处建筑树一个样板乐为大众奉献生活芳香第二部分 
认证提升了服务质量，促进了社会和谐开展“一体化”认证提高军队医院管理水平关注顾客需求开启
全新视界以患者为关注焦点促进医院和谐发展让老百姓吃得放心用得称心创造优美生活环境 打造“最
佳人居城市”认证使城市铁路客运站服务功能获得历史性突破认证为巴士兼并收购创造了有利条件发
挥质量管理作用保证精神产品质量体育服务认证提升企业自身管理水平认证开启了景区发展的成功之
门认证是条纽带拉近企业与客户关系依托质量认证实现跨越式发展第三部分　认证推动了对外贸易，
增强了企业国际竞争力认证十二年 抢占世界集装箱机械市场70％份额重视认证创新管理使中远集团实
现了可持续发展坚持管理创新追求卓越绩效积极发挥认证作用 高质量为国民经济建设服务小铅笔大市
场多创汇高效益认证增强了纺织企业对外贸易竞争力⋯⋯第四部分　认证推进了节能减排，增强了可
持续发展能力第五部分　认证促进了“三农”问题的解决，推动了农村经济的发展第六部分　认证了
政府职能的转变，提升了公区服务水平
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