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内容概要

《软件质量管理新模式》介绍了一种软件质量保证的新技术和新方法——软件质量机能展开(SQFD)及
其成功实践模式。
  　　作者在阐述CMM／CMMI和ISO 9000等现有的软件质量保证技术的基础上，结合十多年对软件质
量管理的理论研究和实践，系统地论述SQFD的理论方法与操作实务，介绍软件公司在外包环境下的
质量保证实践模式和成功案例，讨论软件质量管理的新观点及新技术，分析21世纪SQFD的动向与发
展趋势。
书中的实例为读者分析和处理实际问题提供指南。
本书具有结构严谨、系统性强、内容创新、思路新颖等特点。
    本书可以作为IT相关技术人员和管理者的实践指导书，也适用于高校管理类和软件工程类师生研究
参考。
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熊伟，浙江大学管理学院教授、博士生导师，浙江大学决策研究所副所长。
日本山梨大学计算机科学系博士、国际QFD质量组织(IOQFD)委员，中国质量协会理事、QFD研究会
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目评审专家组成员。
曾师从国际著名质量专家新藤久和教授和QFD创始人赤尾洋二教授，系软件质量机能展开(sQFD)开拓
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章节摘录

第一部分 软件质量管理概述第1章　质量与质量管理1.1 质量1.1.1　质量的重要性伴随着人类文明的发
展和进步，产品质量问题越来越受到社会的重视。
正如著名的质量管理专家朱兰(J.M.Juran)1994年在美国质量管理学会年会上所说，20世纪将以“生产率
的世纪”载入史册，未来的21世纪将是“质量的世纪”。
20世纪生产力高速发展，产品和服务质量不断提高，少数经济大国迅速崛起，这使我们看到了产品质
量对工业发展的巨大促进作用，同时也看到了产品质量对一个国家的政治、经济、军事以及人民生活
都有很大的影响。
随着国际上质量竞争的日趋激烈，人们越来越清楚地认识到：采用价廉质次的倾销政策已难以取胜，
能够制胜的最重要的法宝就是产品和服务的优良质量。
正如美国质量管理专家哈林顿(H.J.Harrington)所说，这不是一场使用枪炮的战争，而是一场商业战争
，战争中的主要武器就是产品质量。
如今，一个国家生产的产品质量的高低，已成为衡量这个国家现代化水平的重要标志和分水岭。
而今，质量管理界已流行“世界级质量”之说。
所谓“世界级质量”，也就是世界最高标准的质量。
任何国家的产品和服务，如果达不到世界级质量的标准，就难以在国际市场的竞争中取胜，甚至难以
在国内站稳脚跟。
同时，由于新技术的不断涌现和买方市场的逐渐成熟，顾客对新产品的质量要求更加多样化、更加挑
剔；在环境保护、卫生、资源利用等方面，社会对于产品和服务的要求也越来越严格。
这些都构成了新的质量挑战。
对于企业来说，产品质量是其参与国际竞争的“资格证书”，是企业创立品牌的依据，是保证企业销
售业绩的关键，也是提高经济效益的重要途径。
1.1.2　质量概念的演变随着科学技术和市场需求的不断发展，质量的概念也在逐渐地拓展、深化和完
善，经历了符合性质量、适用性质量、顾客及相关方满意质量的发展过程。
(1)符合性质量。
符合性质量的判断依据是“标准”。
符合标准的产品就是合格品。
由于标准水平有高低、先进落后之分，有时将产品分为优等品、一等品和合格品。
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