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内容概要

　  吉姆·哈林顿（Jim Harrington）（吉姆是詹姆士的昵称）是一位非常罕见的行业领袖，他集杰出的
天赋、有效的管理技能、广博的技术背景和非凡的成效于一身。
他造诣深，成就卓著，赢得了业界的高度赞赏和认可。
　  哈林顿博士还具有高超的表达能力，能清晰阐明自己如何不断地运用掌握的技能，取得杰出经营
成果。
在本书中，他结合自己的业务经验和沟通技能，重点阐述了在21世纪严峻的全球环境下，组织如何实
现卓越。
    当今世界环境迅速变化，全球竞争激烈，世界上没有什么东西可以长盛不衰，组织卓越也是如此，
在这个优胜劣汰的世界中，只有变化才是永远不变的。
企业要在当今经济、社会和政府环境气氛下保持发展势头和知名度，唯一的办法就是不懈地追求卓越
。
    今天为了进步和达到组织的中心目标，实现组织卓越就成为需要持续努力的重要工作。
这既要求对企业中的领导方式进行显著变革，也要求企业中所有员工的工作方式发生变革。
人们对此道理的理解程度，以及对变革实施真诚、一致、可信和效果显著的领导力，将对企业的前景
和员工的工作产生影响。
    所幸吉姆·哈林顿及时撰写本书，指导人们完成这样一项艰巨任务——在21世纪，全面理解组织卓
越并加速它的进程。
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作者简介

埃米·朱克曼（Amy Zuckerman）在其所著的《科技潮流》（开普斯顿出版公司2001年出版）一书中
，将H.詹姆士·哈林顿（H.James Harrington）称作“最完美的技术先锋”。
而《纽约时报》称他
    “⋯⋯具有综合性技能和思路开阔  H.詹姆士·哈林顿的头脑，可以用新方法来包装知识哈林顿研究
院首席执行官及经验——这些特点比专业技术科技更为重要，是新兴经济成功的先决条件⋯⋯”
    现任职务
    哈林顿现任哈林顿研究院首席执行官。
他还担任多家企业的董事会主席，是加拿大魁北克大学项目管理技术学院美方主席。

    哈林顿是将绩效改进方法应用于业务过程管理的世界公认的领先者之一。

　　先前经历
    2002年2月，哈林顿从Systemcorp ALG有限公司退休，不再担任首席运营官（COO），该公司是提供
知识管理和项目管理软件解决方案的一流企业。
任职于该公司之前，哈林顿是安永会计师事务所过程创新小组的主要领导人。
哈林顿还在IBM公司担任高级工程师和项目经理，任职长达30余年。

    哈林顿担任过声誉卓著的国际质量科学院院长，还曾任美国质量协会主席。
他还是全球知识经济委员会
的积极参与者。

    资历
    亚太质量组织每年颁发一次的哈林顿一石川奖，就是为了表彰他在该地区质量领域的众多贡献。
1977年，加拿大魁北克质量协会将其质量奖命名为“哈林顿一内隆奖”，以表彰哈林顿对加拿大质量
运动所做的巨大贡献。
2000年，斯里兰卡国家质量奖也以他的名字命名。

    哈林顿对世界绩效改进的贡献为他赢得了许多荣誉和奖章，其中有爱德华奖、兰卡斯特奖章、美国
质量协会卓越服务奖、上海白玉兰质量贡献奖以及其他许多奖项。
他受邀担任中国质量管理协会的名誉顾问。
1990年，他被推举荣登新加坡生产力名人堂。
哈林顿是亚太质量组织终身名誉主席，还担任智利质量管理协会名誉主席。

    哈林顿经选举成为英国质量管理协会会员和美国质量协会的荣誉会员，还经推举担任中国台湾、阿
根廷、巴西、哥伦比亚和新加坡质量协会的名誉会员。
他已被列入《世界名人录》和《世界卓越人士录》。
他在美国和国际上发表了数百篇关于绩效改进和组织管理结构方面的论文。

    哈林顿是一位多产作家，已经发表过数百篇科技论文和杂志文章，著书28本，编制了10套软件包。
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