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前言

　　质量是生产力水平的综合反映，是市场竞争力的集中体现，是消费者利益所在，是企业的信誉和
生命。
在当前形势下，提高产品质量，对于应对国际金融危机、保持经济平稳较快发展，对于引导消费、扩
大内需、稳定出口，对于转变发展方式、调整产业结构，都具有非常重要的现实意义。
提高产品质量，很重要的一条途径，就是在企业生产经营中推广应用先进、适用的质量管理方法。
　　多年来，我国工业行业和企业积极推广应用卓越绩效模式、精益管理、六西格玛管理、可靠性工
程等先进质量管理方法，在提高产品质量和可靠性、增强顾客满意程度、降低成本、节能降耗、改进
经营绩效及塑造先进质量文化等方面取得了明显成效。
但同时，在一些行业和企业中，质量管理的方法、技术和工具的普及率、成果率还比较低，仍有很大
提升空间。
工业和信息化部高度重视先进质量管理方法的推广应用，2009年11月发布了关于推广先进质量管理方
法的指导意见，提出要在引进吸收国外先进质量管理方法的基础上，及时总结、提炼我国企业的先进
管理模式和成功经验，加强政策引导，发挥企业主体作用，着力提升推广应用先进质量管理方法的范
围、层次和水平。
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内容概要

21世纪将是质量的世纪，质量的思想和技术将广泛应用于社会发展的各个方面。
六西格玛是最重要的质量模式之一，是把数据变成知识的路线图，也是通过数据不断了解和认识过程
和系统并进而实现持续改进的方法论。
自从摩托罗拉公司于20世纪80年代开始实施六西格玛活动以来，六西格玛方法已经得到人们广泛认可
，但其应用效果却不尽如人意。
    如何才能真正让六西格玛为组织持续经营创造价值？
本书给出了答案。
该书不仅是准备参加ASQ绿带和黑带考试人员的必备教材，更是一本对管理者和质量工作者十分有益
的书籍。
六西格玛绿带是组织质量改进的主力军，也是改进团队中最重要的基础力量，因此，培养合格的绿带
是成功应用六西格玛的—个重要条件；同时，六西格玛绿带也是成为黑带和黑带大师的必经之路。
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章节摘录

　　团队动力和业绩团队基础　　记住著名的格言：“在团队中没有‘我’”，在团队中不提“我”
是为了表示团队是各个成员的共同努力。
为了充分发挥团队中每个成员的潜力，团队成员必须理解团队的任务范围以及成员的优势、角色和责
任，有许多书详细描述了如何形成团队、组织会议、管理项目和实现要求的目标，本书将描述与六西
格玛绿带有关的团队知识的重要方面。
需要通过有效的团队会议达成诸如团队日程安排、写有团队行动的会议记录、控制会议时间和确保相
关人员参与的协议，启动团队的首次会议要介绍和讨论总体的目的和目标、里程碑等，这样将有助于
团队成员相互认识并理解各自的期望，团队日程安排可以根据实际情况确定，但必须制订。
。
　　一些团队在每次会议上将展示将目标、指标和范围／边界，以便团队成员在开会时不离题，在实
施项目期间，管理层应参加首次会议并定期地参加团队会议，以帮助强调项目目标的重要性。
团队形成　　团队一般由3～9个成员组成，具有实现团队目标指标的相互补充的技能。
团队的组成应根据项目的规模和范围确定，对于小的项目，团队可能只有1个或2个成员；对于大项目
来说，团队的规模就大些，甚至可能有子团队。
团队包括，主题事项专家有时候不是团队成员，作为团队的外部资源或团队的扩大成员，利益相关一
般是团队的一部分，如果没有利益相关方或者其代表的参加，团队将无法实施其想法和解决方案。
少于5个人以下的团队容易管理，但互动机会少些，而9个成员的团队互动的机会多，但可能影响团队
的进展。
团队成员的多样性越大，团队互动效果就越好。
一些团队还包括了既不是主题事项专家也不是利益相关方的团队外部成员，因为团队外部成员可以帮
助团队提出那些与过程紧密相关人员从来不会想到的问题，但需要进行适当地控制，否则太多这样的
问题将可能影响核心成员，让它们感到沮丧。
一般来说，六西格玛团队是跨职能的，以便从各个不同的角度解决问题。
虚拟团队　　在20世纪，由于通信技术和互联网的发展，让我们可以用虚拟的方式进行交流并分享数
据，于是就产生了虚拟团队这样非常有趣的创新，世界各地的人们通过电话会议、视频会议和计算机
分享的互联网工具进行会面。
虚拟团队有许多优点，其中最突出的是减少成本以及数据的实时分享和更新。
但是，虚拟团队也面临许多挑战，包括减缓正常团队建设、无法真正承诺和接受和潜在的沟通误解，
特别是电话会议，没有肢体语言的交流。
在每个组织中，虚拟团队都有其生存的空间，特别是当团队成员非常熟悉的时候，就非常有效。
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