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内容概要

　　全书共分六章，分别介绍了我国服务业标准化现状、对GB/T 24421-2009《服务业组织标准化工作
指南》的四项标准作了逐条释义、详细介绍了服务业重要标准的应用要点、讲解了服务业组织建立标
准化体系的关键环节。
尤其是，本书第六章围绕标准编制了案例分析，这些案例来自全国重点试点单位的成功经验，有很高
的借鉴和参考价值。
     本书旨在为服务行业及服务业组织正确理解和实施有关标准提供实践指导，以达到提高服务质量水
平和增强服务业组织市场竞争力的目的。
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