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前言

技术的进步、经济的发展和市场竞争的日益激烈，导致了生产规模的扩大、生产手段的日益现代化；
生产节奏和生活节奏的加快，创造了需求的个性化和产品的多样化。
在这个经济繁荣、人民生活水平不断提高的过程中，安全问题也随之凸显了出来。
在全世界范围内，从工业化起步那一天起，“安全事故”这个幽灵不仅挥之不去，而且像阴云一样一
直笼罩世界，成为当今人类面临的最严重挑战。
各个国家，不论是发达国家还是发展中国家，都把安全问题列为政府的最重要职能，通过立法、颁布
标准、行政监督、民间机构认证等多种手段防止不安全事件发生。
我国政府对此尤为重视，包括质监部门在内的各级政府机构，不仅把保障社会和人民生命财产安全作
为义不容辞的责任，而且投入大量人力、物力，千方百计规避安全风险，同安全事故展开了顽强的持
久的搏斗。
但是，由于安全问题涉及面广、因素众多，是一个既复杂又难解决的综合性社会问题，仅仅靠某几个
政府部门的努力是不够的。
尤其是像本丛书中所列举的与广大人民群众的切身利益直接相关的消费品安全问题，更需要多方面通
力合作，特别是广大消费者的积极配合。
无数事例告诉我们，消费者的安全意识、自我保护意识的提高对于降低安全风险、减少或避免不应有
的伤害，有着极密切的关系。
本丛书的编写人员，全都是战斗在产品质量监督管理和标准化工作第一线的国家公务员和科研人员。
在工作中，他们审理过大量的“安全事件”，也目睹过许多“不安全消费”现象。
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内容概要

《住与行安全消费》选择了广大群众在居住与出行中经常接触的共5大类20多种产品，结合相关的标准
，向读者普及居住和出行消费安全的知识。
本书的编写，汇集了辽宁省质量技术监督局、辽宁省标准化研究院、辽宁省安全科学研究院等单位编
写人员的智慧和力量。
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章节摘录

插图：③招标人组织开标。
招标人在开标会上将投标文件交由投标人或其推选的代表检查投标文件的密封情况，经确认无误后，
当众予以拆封宣读。
④评标委员会进行评标。
评标委员会根据标书评分、现场答辩等情况进行综合评分，将评标分值进行统计，推荐前三名为中标
候选人，并对评标结果签字确认。
⑤招标人按照中标候选人的顺次排序确定中标人，由招标人确认及宣布中标人。
⑥招标人将中标结果在小区内明显位置向业主张贴公布一定期限（前期物业管理招标无需公布）。
⑦招标人向中标人发出中标通知书，同时将中标结果通知所有未中标的投标人。
（5）中标备案招标人为开发商的，应当自确定中标人之日起15日内，将开标评标过程、确定中标人的
方式及理由、评标委员会的评标报告、中标人的投标文件等资料向物业项目所在地的行政主管部门备
案。
主管部门自收到招标人中标备案资料后，向招标人开具《备案回执》。
（6）订立合同自中标通知书发出之日起30日内，招标人应按照招标文件和中标人的投标文件与中标物
业服务企业订立书面合同，即《前期物业服务合同》或《物业服务合同》。
招标人和中标人不得再行订立背离合同实质性内容的其他协议。
招标人无正当理由不与中标人签订合同，给中标人造成损失的，招标人应当给予赔偿。
3.物业管理的相关注意事项（1）买房时应注意的事项买房子虽只是一次短暂的购买行为，但它需要全
面而长远地考虑问题。
不仅位置、价格、楼层、朝向、户型、施工质量⋯⋯哪样都要考虑周详，毕竟居住是几十年的事，优
秀的物业管理不但能创造良好的生活、居住环境，同时还使得物业的设备及功能等始终保持着与社会
发展的同步性，可以延长房屋的经济寿命，因此物业管理也应该是买房过程中不可忽视的重要方面。
我们应主要考虑以下几点：①你未来的管家什么样购房者在买房时，应向开发商了解小区未来的物业
管理公司是哪一家，是否有物业管理资质合格证书，过去的管理业绩、社会形象如何，要做到心中有
数。
一般来说，物业管理公司提供的服务包括三种：一是公共性服务，如保洁、保安、绿化、房屋维修等
服务；二是代办性服务，如代收水电费等；三是特约性服务，如室内维修、代送报纸等。
购房者对未来物业管理公司提供各种服务的标准应该详细了解。
房屋今后如何使用，具体维修怎么办，物业管理公司如何管理等比较琐碎的问题，看起来十分简单，
其实很容易产生纠纷。
如物业公司规定：住户封闭阳台要统一颜色、外观，小区里禁止出租车出入，全体住户要共同承担楼
房公共部位的维修，装修时不得拆改某些设施，住户不得在小区里遛狗，自行车不得上电梯等，这些
规定购房者能否接受，都应成为购房时必须考虑的因素。
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编辑推荐

《住与行安全消费》是安全消费标准指南丛书之一。
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