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内容概要

　　本书是普通高等院校精品课程建设项目的阶段性成果。

全书以信息系统开发过程为主线，全面介绍了管理信息系统的基本概念、技术支撑、规划和设计、实
施与评价、应用领域及最新发展。
本书强调案例的应用，各章配有案例和思考题，最后一章还有一个独立、完整的开发案例，并且还配
备了免费的教学课件(可直接从
http://jg.qust.edu.cn/jgxyweb/网站下载)。
另外，本书还强调系统开发过程中的组织与管理，用项目管理思想贯穿系统开发的全过程。

　　本书是作者邱立新长期从事教学和科研工作的结晶。
内容深入浅出，通俗易懂。
通过案例讨论和课程设计的训练，强化教学互动，给学生留有创新的空间。
本书主要面向管理类学生，适合作为高等学校管理类各专业的教材和教学参考书，也可供其他专业选
用和社会读者阅读。
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章节摘录

版权页：插图：（3）在电路交换网络上，当通信量变得很大时，就不能接受某些呼叫，而在报文交
换网络上，却仍然可以接收报文，但传送延迟会增加。
（4）报文交换系统可以把一个报文发送到多个目的地，而电路交换网络很难做到这一点。
报文交换的主要缺点是，它不能满足实时或交互式的通信要求，经过网络的延迟相当长，而且有相当
大的变化。
因此，这种方式不能用于声音连接，也不适合于交互式终端到计算机的连接。
有时节点收到过多的数据而不得不丢弃报文，并阻止了其他报文的传送，而且发出的报文不按顺序到
达目的地。
另外，报文交换中，若报文较长，需要较大容量的存储器，若将报文放到外存储器中去时，会造成响
应时间过长，增加了网路延迟时间。
3.分组交换分组交换也称包交换，它是将用户传送的数据划分成一定的长度，每个部分叫做一个分组
。
分组交换与报文交换都是采用存储一转发交换方式。
二者的主要区别是：报文交换时报文的长度不限且可变，而分组交换的报文长度不变。
分组交换首先把来自用户的数据暂存于存储装置中，并划分为多个一定长度的分组，每个分组前边都
加上固定格式的分组标题，用于指明该分组的发端地址、收端地址及分组序号等。
以报文分组作为存储转发的单位，分组在各交换节点之间传送比较灵活，交换节点不必等待整个报文
的其他分组到齐，一个分组、一个分组地转发。
这样可以大大压缩节点所需的存储容量，也缩短了网路时延。
另外，较短的报文分组比长的报文可大大减少差错的产生，提高了传输的可靠性。
在分组交换方式中，由于能够以分组方式进行数据的暂存交换，经交换机处理后，很容易地实现不同
速率、不同规程的终端间通信。
分组交换的特点主要有：（1）线路利用率高.分组交换以虚电路的形式进行信道的多路复用，实现资
源共享，可在一条物理线路上提供多条逻辑信道，极大地提高了线路的利用率.（2）不同种类的终端
可以相互通信。
数据以分组为单位在网络内存储转发，使不同速率终端、不同协议的设备经网络提供的协议变换功能
后实现互相通信。
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编辑推荐

《管理信息系统》是高等院校优秀课程和精品实验建设的阶段性成果，是以邱立新博士为首的课题组
成员共同努力和通力合作的结晶。
全书以信息系统开发过程为主线，全面介绍了管理信息系统的基本概念、技术支撑、规划和设计、实
施与评价、应用领域及最新发展。
《管理信息系统》强调案例的应用，采用实例阅读和课程设计相结合的教学方法，各章配有案例和思
考题。
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