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内容概要

　　这本《钢铁企业内审员手册》由那宝魁、管炳春编著，结合钢铁企业的实际，采用问答的形式，
对GB／T19001-2008、GB／T24001-2004、GB／T2800l-2001、GB／T23331-2009管理体系标准和基本概
念进行了全面、深入的阐释，由管理体系审核的基本概念、质量管理体系、环境管理体系、职业健康
安全管理体系、能源管理体系等五部分组成。
同时针对G
B／T
19001、GB／T2400l、GB／T2800l、GB／T23331还提出了详细的专业审核提纲。
本书写作力求在理论上更加严谨，在实践中更加有效，特别突出了其适用性和可操作性。

　　《钢铁企业内审员手册》是钢铁企业管理体系内审员的必备工具书，也是钢铁企业管理体系审核
认证人员和咨询诊断专家的参考读物；既适合于钢铁企业负责体系管理工作的领导干部和管理人员学
习参考；也可作为钢铁行业管理体系内审员和管理骨干的培训教材。
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书籍目录

一、审核的基本概念
　1. 什么叫“审核”？

　2. 什么是“审核准则”？

　3. 什么是“审核证据”？

　4. 什么是“审核发现”？

　5. 如何组成审核组？

　6. 审核的内容是什么？

　7. 审核的基本原则包括哪些？

　8. 内审与外审有什么区别？

　9. 内部审核包括哪些程序？

　10. 内审员在内审时应注意哪些原则？

　11. 对内审员的能力有哪些要求？

　12. 内审员应具有哪些个人素质？

　13. 内审员从审核技巧上应注意什么？

　14. 在内审中应改进哪些问题？

　15. 如何评价内审员的能力和水平？

　16. 什么叫增值性审核？

二、质量管理体系
　1. 如何理解“采用质量管理体系应当是企业的一项战略性决策”？

　2. 一个企业质量管理体系的设计和实施受哪些因素影响？

　3. 如何理解“统一质量管理体系的结构或文件不是本标准的目的”？

　4. 为什么说GB/T 19001标准所规定的质量管理体系要求是对产品要求的补充？

　5. 八项质量管理原则是什么？

　6. 如何理解过程方法？
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　7. 在质量管理体系中运用过程方法时应重视哪些步骤？

　8. 如何理解GB/T 19001与GB/T 19004以及其他管理体系标准的关系？

　9. GB/T 19001总的要求是什么？

　10. 标准对外包过程有什么规定和要求？

　11. 企业的质量管理体系文件包括哪些？

　12. 什么叫质量手册，对质量手册有什么要求？

　13. 什么叫程序文件，对程序文件有什么要求？

　14. 质量管理体系文件如何控制？

　15. 质量管理体系记录如何控制？

　16. 质量管理体系标准的主要内容是什么？

　17. 管理职责包括哪些内容？

　18. 资源管理的目的和内容包括什么？

　19. 如何策划产品实现过程？

　20. 什么叫“质量计划”？

　21. 如何控制与顾客有关的过程？

　22. 如何控制“设计和开发”过程？

　23. 如何控制采购过程？

　24. 生产和服务提供过程的控制包括哪些内容？

　25. 钢铁产品生产过程有无特殊过程？

　26. 如何理解和管理标识和可追溯性？

　27. 什么是顾客财产？
如何管理？

　28. 对产品的防护包括哪些过程？

　29. 对监视和测量设备的控制应做到哪些？
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　30. 监视和测量在质量管理体系运行中起什么作用？

　31. “顾客满意”的监视和测量应注意什么？

　32. 对“过程的监视和测量”如何理解？

　33. 如何控制产品的监视和测量？

　34. 如何审核“产品的监视和测量”？

　35. 对不合格品控制的主要要求是什么？

　36. 如何进行数据分析？

　37. 为什么说持续改进是企业永恒的主题？

　38. 如何控制纠正措施？

　39. 如何控制预防措施？

　质量管理体系专业审核提纲
三、环境管理体系
　1. 为什么要制定和实施GB/T 2400l环境管理标准？

　2. 贯彻实施GB/T 24001有什么重要意义？

　3. GB/T 24001系列标准对企业提出哪些要求？

　4. 如何建立符合要求的环境管理体系？

　5. 对环境方针有什么要求？

　6. 如何识别和评价环境因素？

　7. 钢铁企业的主要环境因素有哪些？

　8. 如何识别和遵守环境管理适用的法律法规？

　9. 对环境目标和指标有哪些要求？

　10. 什么叫环境管理方案？

　11. 运行控制包括哪些内容？

　12. 钢铁企业的废气如何控制？
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　13. 钢铁企业的废水如何控制？

　14. 钢铁企业的固废如何控制？

　15. 钢铁企业应如何关注节约能源？

　16. 环境管理体系规定进行哪些监视和测量？

　17. 钢铁企业的环境因素如何监测？

　18. 钢铁企业废气污染物排放标准是如何规定的？

　19. 钢铁企业废水污染物排放标准是如何规定的？

　20. 钢铁企业的固废排放有什么规定？

　21. 钢铁企业的环境噪声有什么规定？

　22. 什么叫“合规性评价”？

　环境管理体系专业审核提纲
四、职业健康安全管理体系
　1. 职业健康安全方针制定的原则和内容是什么？

　2. 如何辨识危险源、评价和控制风险？

　3. 钢铁企业的危险源有哪些？

　4. 如何识别职业健康安全适用的法律法规？

　5. 对目标和管理方案有哪些要求？

　6. 应如何落实安全生产责任制？

　7. 如何加强安全教育和提高安全意识？

　8. 对安全生产的风险如何控制？

　9. 钢铁企业生产有哪些风险，如何控制？

　10. 什么叫“本质安全”？

　11. 生产安全技术包括哪些项目？

　12. 钢铁企业生产安全技术有哪些？

　13. 现场安全管理包括哪些内容？

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<钢铁企业内审员手册>>

　14. 如何加强对检修过程的安全管理？

　15. 检修过程的安全程序包括哪些？

　16. 如何加强对外包方的安全管理？

　17. 如何对特种设备进行安全管理？

　18. 如何对特种作业人员进行管理？

　19. 如何合理进行个体防护和维护作业安全？

　20. 如何制定和实施应急预案？

　21. 安全生产的绩效包括哪些内容，如何监测？

　22. 钢铁企业应监测哪些危害因素，限值是多少？

　23. 如果发生了安全事故应如何处理？

　职业健康安全管理体系专业审核提纲
五、能源管理体系
　1. 为什么要实施“能源管理体系”标准？

　2. 能源管理体系标准具有什么作用？

　3. 能源管理体系标准的运行模式是什么？

　4. GB/T 23331—2009《能源管理体系 要求》的适用范围是如何规定的？

　5. 对能源管理体系标准中的术语如何理解？

　6. 能源管理体系总的要求是什么？

　7. 标准对最高管理者的管理承诺有什么要求？

　8. 能源管理体系对建立能源方针有什么要求？

　9. 能源管理体系标准对管理职责和权限有哪些规定？

　10. 如何识别和评价能源因素？

　11. 如何识别和遵守适用的法律法规和标准要求？

　12. 如何建立能源管理基准与标杆？

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<钢铁企业内审员手册>>

　13. 如何制定能源目标和指标？

　14. 如何制定能源管理方案？

　15. 能源管理体系对资源有什么要求？

　16. 能源管理体系对信息交流有什么要求？

　17. 对产品和过程设计有什么要求？

　18. 对设备、设施配置与控制有什么要求？

　19. 对能源采购控制有什么要求？

　20. 对生产和服务提供过程有什么要求？

　21. 能源管理体系如何进行应急准备和响应？

　22. 如何对能源管理体系进行监视、测量与评价？

　23. 能源管理体系的内部审核与其他管理体系有何不同？

　24. 能源管理体系的管理评审与其他管理体系有何不同？

　能源管理体系专业审核提纲
附录
　GB/T 19000—2008 质量管理体系 基础和术语
　GB/T 19001—2008 质量管理体系 要求
　GB/T 24001—2004 环境管理体系 要求及使用指南
　GB/T 28001—2001 职业健康安全管理体系 规范
　GB/T 23331—2009 能源管理体系 要求
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