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前言

　　本教材在全国医药职业教育药学类规划教材建设委员会的统一安排下编写。
在编写过程中，遵循现代职业教育“以市场为导向，以学生为主体，以能力为本位”的指导思想，融
“教、学、做”为一体，弱化学科的系统性，突出实用性、技术性及应用性，强化学生能力的培养，
探索任务驱动、项目导向等有利于增强学生能力的教学模式，开展理、实一体化教学，力图使学生通
过本课程学习，掌握医药市场营销的各项基本技能和必备知识，准确把握中国医药市场特点，具备熟
练完成医药市场营销岗位工作的实战能力，促进就业。
　　教材内容的确定以完成医药市场营销的具体X-作项目为出发点，根据技术领域和职业岗位（群）
的任职要求，结合高等职业院校学生的认知特点以及医药市场营销各项工作任务的程序、要求，参照
高级医药商品购销员、高级医用商品营业员、高级医用商品采购员等职业资格标准，改革课程体系和
教学内容，构建与岗位需求相适应的教学内容体系。
教材内容包括认识医药市场营销、分析医药市场、策划与实施医药市场营销战略及营销组合3个项目
集，包含11个具体项目。
　　本书突破传统的体例格式，以项目、任务、模块代替了篇、章、节，每一项目都设置明确的学习
目标、工作任务及实用技术训练，以指导教师和学生完成各项目的教学目标、工作任务和实用技术训
练。
　　本教材注意加强同医药企业的联系，与行业企业共同开发，吸纳医药企业的营销专家——深圳市
中联制药有限公司副总经理、营销中心总经理杨重浙，山西省太原晋阳制药厂副厂长、高级工程师王
宝平参与教材编写，并担任副主编。
教材紧密结合医药市场营销实际，保证人才培养与岗位需求的直接接轨，更加体现高职特色和医药市
场营销的现实操作性，符合医药市场营销实用技术教学要求。
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内容概要

　　本书是全国医药职业教育药学类规划教材之一，依照教育部（2006）16号文件要求，结合我国高
职教育的发展特点，根据《医药市场营销实用技术》教学大纲的基本要求和课程特点编写而成。
　　全书共分为认识医药市场营销、分析医药市场、策划与实施医药市场营销战略及营销组合3个项
目集，包含11个具体项目具有较强的实践性，适合医药高职教育及专科、函授及自学高考等相同层次
不同办学形式教学使用，也可作为医药行业培训和自学用书。
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书籍目录

项目集一　认识医药市场营销　项目一  认识医药市场营销，确立正确的营销管理理念  　模块一  认识
什么是医药市场营销    　一、什么是市场    　二、什么是医药市场营销  　模块二  确定医药企业的营
销观念    　一、市场营销观念的发展    　二、传统营销观念与现代营销观念的区别  　模块三  认识市
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术训练    　一、知识训练    　二、技能训练项目集二  分析医药市场　项目二  分析医药市场营销环境  
　模块一  医药市场营销环境的概念及分析方法    　一、医药市场营销环境的概念及其特点    　二、医
药市场营销环境的类型    　三、医药市场营销环境的分析方法及意义  　模块二  分析医药市场营销宏
观环境    　一、政治与法律环境   　 二、人口环境    　三、经济环境    　四、技术环境    　五、自然环
境    　六、社会文化环境  　模块三  分析医药市场营销微观环境    　一、医药企业内部环境    　二、供
应商    　三、营销中介    　四、竞争对手    　五、顾客    　六、公众  　模块四  实用技术训练    　一、
知识训练    　二、技能训练　项目三  分析医药市场购买者行为　　模块一  分析医药消费者市场购买
行为  　　一、医药消费者市场概述  　　二、影响医药消费者购买行为的因素  　　三、医药消费者购
买行为与决策  　　四、医药消费者购买决策过程及对应营销技术　　模块二  分析组织市场购买者行
为  　　一、组织市场概述  　　二、产业市场购买行为  　　三、中间商购买行为  　　四，政府采购
行为  　　五、医药组织市场新近出现的采购方式一一在线采购　　模块三  实用技术训练  　　一、知
识训练  　　二、技能训练　项目四  医药市场调查  　模块一  医药市场调查的内容和方法    　一、医
药市场调查的内容    　二、医药市场调查的方法  　模块二  医药市场调查的步骤    　一、医药市场调
查步骤概述    　二、设计市场调查问卷    　三、撰写市场调查报告　⋯⋯项目集三　策进与实施医药
市场营销战略及营销组合参考文献
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