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内容概要

本书是全国医药高职高专规划教材之一，依照教育部[2006]16号文件要求，结合我国高职教育的发展
特点，根据《儿科护理学》教学大纲的基本要求和课程特点编写而成。
    全书共十九章，分别介绍了小儿生长发育特点、营养与喂养的知识预防保健措施和儿科常见病、多
发病的临床表现、实验室检查、治疗原则及常用护理操作技术等内容，并按照护理程序讲述了专科护
理知识。
书中贯彻整体护理思想，强调“以人的健康为中心”的现代护理理念，涵盖了我国护士执业资格考试
大纲儿科护理涉及的全部内容，科学且实用。
    本书适合医药高职教育及专科、函授及自学考试等相同层次不同办学形式教学使用，也可以作为医
药行业培训和自学用书。
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章节摘录

插图：二、与小儿沟通的方法和技巧（一）语言性沟通语言性沟通是通过言语、文字来交流信息，由
于患儿书写能力有限，故口语交谈是最常用的沟通形式，其优点是能较清楚、迅速地将信息传递给对
方。
交谈不仅可以使护士获得患儿的病情资料并加以客观评价，还可以密切护患关系。
在交谈中，护士对患儿的态度应该是亲切同情、尊重人格、尊重事实及包容谅解。
通过交谈，护士将有关医院环境、治疗等情况向患儿及家长进行详细介绍，患儿也可将自己的生理需
求和情感及时向护士倾诉。
由于患儿的言语能力有限，可不同程度地影响沟通效果，因此，有效的沟通必须采用双方能懂的话语
，并注意采用相应的技巧。
l．主动介绍初次接触患儿及其家长时，护士应主动自我介绍，并亲切地询问患儿熟悉的生活与事情，
如患儿的乳名、年龄、学校或幼儿园的名称等，这样可缩短与患儿及家长的距离。
同时，应鼓励患儿自己做介绍或提出疑问，避免将所有问题只向家长询问，由家长全部代替表达，而
形成替代沟通的局面，挫伤患儿主动合作的积极性。
2．方式恰当根据不同年龄患儿言语表达能力及理解水平，在谈话中，应以和蔼的态度、熟练的交谈
技巧获得信息或发出信息。
尽量不用封闭式提问的话语，如“是不是”、“要不要”等，因为此类问题的固定答案可单纯回答“
是”或“否”；亦不用否定方式，而采用患儿能理解的方式。
如患儿对“拿笔画画”的建议能愉快地采纳，而对“不能咬笔”的劝告言语则可能持抗衡的态度。
使用肯定的谈话方式、患儿熟悉的语句，不仅有助于患儿理解，也能促进主动配合，如体格检查胸部
需解开衣服，可向患儿解释说：“让我来听听你的胸部，需要你解开衣扣，要我帮忙吗？
”而应避免说：“我来查体，你要不要解开衣扣？
”3．表达出发自内心的关爱虽然患儿不会用语言表达内心情感，但是当看到护士表情严肃也会感到
紧张，甚至啼哭。
护士对患儿某些幼稚的想象，应采取诚恳态度表示接受与理解，不能取笑、讥讽患儿，否则会失去患
儿的信任。
此外，由于患儿言语表达能力较差，有时出现叙述不清，护士应认真倾听。
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编辑推荐

《儿科护理学》由中国医药科技出版社出版。
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