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内容概要

　　《非营利组织管理实务》改编自NPO信息咨询中心能力建设培训“CE0高级研修班”的课程讲义
。
内容包含了NP0的基本常识、战略规划、营销、筹款、志愿者管理与项目设计。
《非营利组织管理实务》的作者是冯燕、陆宛苹和刘淑琼，即教授培训课程的三位老师。
她们不仅是台湾NP0实践中的领导者，同时也是NP0理论研究方面的专家，具有非常丰富的理论知识
和实践经验。
书中的很多事例虽然来自台湾，但对内地NP0也有非常好的借鉴意义。
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作者简介

　　冯燕　女，美国伊利诺大学社会工作博士，现供职于台湾大学社会学系暨研究所。
主要从事儿童福利、儿童人权教育、非营利组织发展与管理和社会福利政策规划与评估等方面的研究
。
　　陆宛苹　女，现任台湾实践大学社会工作系讲师，海棠文教基金会执行长，海棠文教基金会非营
利组织人才培训中心主任，白茂荣社区教育基金会副执行长。
曾经在旧金山大学“非营利组织管理”培训班进修．并获得MBA文凭。
曾任南方文教基金会执行长．台湾社会工作专业人员协会秘书长等职务。
　　刘淑琼　女，台湾大学法学博士，现任台湾大学社会学系专任助理教授，东吴大学社会工作系兼
职副教授。
曾数次担任台湾一些社会福利项目的评鉴委员、社工督导．历任中华志愿人员协会副秘书长、台湾医
疗改革基金会副执行长、台湾社会学会副秘书长等职。
主要从事社会福利、“公设民营”制度、志愿性社会服务机构等方面的研究。
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章节摘录

　　二、非营利组织的定义　　所谓非营利组织（Non Profit Organization，常被简称为NPO），从字
面即可会意，指的是“不以营利为目的的组织”。
而且既称为“组织”，必然是有一个合法的组成结构和程序，以确保其服务公众利益的宗旨贯彻作为
会受到监督，并与其因非营利地位而得以享有的优税待遇相称。
这类组织虽然不以营利为目的，却并不意味着所有的服务或产品都是免费提供，有些组织仍然收取合
理的费用以维持组织生存。
只是它们不以利润为组织营运的目标，即使有盈余，也必将回馈给其他有利组织的运作或组织扩充，
而不会进入任何一个私人的账户。
一般文献常引用Wolf所归纳的非营利组织五项特质作为定义：　　1．有服务大众的宗旨。
　　2．不以营利为目的的组织结构。
　　3．有一个不致任何个人利己营私的管理制度。
　　4．本身具有合法免税地位。
　　5．具有可提供捐助人减（免）税的合法地位。
　　在上述这几项特质的定义之下，可以清楚看出非营利组织的公益（philanthropy）性格，以及由社
会大众（经由免税或捐助）赞助和使用的社会公共机构（public ntity）性格。
因此，未经任何一种形式合法立案组成的团体，因不具有本身免税和提供捐助人可申报抵免所得税收
据的地位，便不被视为非营利组织。
另外有些虽具合法免税地位，但因不是以公众利益为宗旨的组织（如：公会、商会、联谊会、同乡会
等），又名互惠型或内利型（mutual．benefit或member—bene．fit）组织，亦不属非营利组织范围。
　　⋯⋯
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