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内容概要

卡耐基，美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径
地开创了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知识，
对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。
    接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。
    本书与《处世的艺术》同样是卡耐基最成功的励志经典，出版后立即受到广大读者的欢迎，并被翻
译成几十种文字，几十年来一直在全球特续畅销，许多读者通过阅读并实践书中的各种方法而改写了
自己的人生。
时至今日，在教导人们追求自我进步和获得成功的书，本书仍是必读的经典著作。
    法国哲学华莱理说：“科学，就是把许多成功的秘诀收集在一起。
”本书就是把许多成功的、经过时间考验的、真正解除我们的烦恼、忧愁的秘诀收集在一起的作品。
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作者简介

卡耐基，1880年11月24日诞生于密苏里州玛丽维尔附近的一个小市镇。
父亲经营一个小小的农场。
家里非常穷，吃不饱，穿不暖。
由于营养不良，小卡耐基非常瘦小，却长着一对与头部不很相称的大耳朵。
 
　　卡耐基上的小学校名很浪漫，叫玫瑰园，却非常简陋，只有一间教室。
他在学校可不是一个听话的家伙。
因为调皮捣蛋，搞恶作剧，他几次差一点被学校开除。
 
　　他那双又宽又大的耳朵是同学们嘲弄的对象。
有一次，班上一名叫山姆·怀特的大男孩与卡耐基发生了争吵，卡耐基说了几句很刻薄的话，怀特被
激怒了，便恐吓道：“总有一天，我要剪断你那双讨厌的大耳朵。
”他吓坏了，几个晚上都不敢睡觉，害怕在自己进入梦乡以后被怀特剪掉了耳朵。
 
　　当卡耐基成名以后，仍然没有忘记山姆·怀特。
他归纳出了一番人生哲理：“要想别人对你友善，要想与同事和睦地相处，处理好上下级关系，那就
绝不能去触动别人心灵的伤疤。
”卡耐基还发现，他具有与生俱来的忧郁性格。
他曾向朋友倾诉：烦恼伴随着我的一生。
我一直想弄明白自己的忧虑来自何处。
有一天，我帮母亲摘取樱花的种子时，突然哭泣起来。
母亲问：“你为什么哭？
”我边哭边答：“我担心自己会不会像这种子一样，被活活埋在泥土里。
”儿时的我，担惊受怕的事情真的不少：下雷雨时，担心会不会被雷打死；年景不好时担心以后有没
有食物充饥；还担心死后会不会下地狱。
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章节摘录

书摘不要为打翻的牛奶哭泣    就在我写这句话的时候，我可以通过窗户看见窗外院子里一些留在大石
板和石头上的恐龙足迹。
这些恐龙足迹，是我掏钱从耶鲁大学皮氏博物馆买来的。
我还保留了一封皮氏博物馆馆长写给我的信，说这些足迹早在一亿八千万年前就有了。
我想即使是一个白痴，也不会想返回一亿八千万年前去改变这些足迹。
而一个人的忧虑却会愚蠢得有如这种想法，因为就算是180秒钟以前所发生的事情，我们也不可能再回
去纠正它，可是我们却有很多人正在做类似的事情。
说得更确切一点，我们可以想办法来改变发生在180秒钟以前的事情所产生的影响，但我们对当时所发
生的事情却无能为力。
    使过去的错误产生价值的唯一方法，就是平静地分析我们过去的错误，并从错误中吸取教训，然后
再忘记错误。
    我知道这句话是很有道理，但我是不是一直有勇气、有思想去这样实践呢？
为了回答这个问题，先让我告诉你我在几年前的一次奇妙经历吧，当时我竟白白失去了30多美元，没
有得到一分钱的利润。
事情的经过是这样的：    我开办了一个规模很大的成人教育辅导班，在很多城市里都有分部，我花了
许多钱用来做宣传广告。
当时我忙于教课，所以既没有时间、也没有心情去管理财务问题，而且我当时过于简单，不知道应该
找一个很好的业务经理来支配各项支出。
    最后，过了将近一年，我发现了一个很清楚、而且很惊人的事实：虽然我们的收入不错，却没有赚
到一点利润。
在发现这点之后，我本应该立即着手去做两件事情：    第一件事，我应该向黑人科学家乔治·华盛顿
·卡佛尔学习。
当他完全破产，银行没收了他毕生的50000美元积蓄时，别人问他是否知道他已经破产了，他回答说：
“是的，我听说了。
”然后继续教书。
他把这笔损失从脑子里抹涂干净，以后再也没有提过。
    我应该做的第二件事是，我应该分析自己的错误，然后从中吸取教训。
    可是坦白地说，我这两件事一件也没有做。
相反，我却开始发起愁来。
一连好几个月，我都精神恍惚，睡得不好，不仅体重减轻了很多，而且也没有从这次大错误中吸取教
训，而是接着又犯了一个相比要小一些的同样的错误。
    对我来说，要承认以前这种愚蠢的行为，实在是非常难堪的事。
可是我很早就发现一个道理：“教二十个人怎么做，比自己一个人去做，要容易得多。
”    我真希望我也能够到纽约的乔治·华盛顿高级中学去当保罗·布兰德温的学生——这位老师曾教
过住在纽约市布朗士区的亚伦·桑德斯。
    桑德斯先生告诉我，教他生理卫生课的老师保罗·布兰德温博士，给他上了人生当中最有价值的一
课。
“当时我只有十几岁，”亚伦·桑德斯告诉我说，“可是我那时候经常为很多事情发愁。
我常常为自己犯过的各种错误而自责，交完考试卷以后，我常常会在半夜里睡不着，咬着指甲，担心
不能及格。
我总是在想我所做过的那些事情，希望当初没有那样做；我总是在想我所说过的那些话，希望我当时
能把那些话说得更完美些。
    “然后，有一天早上，我们全班走进实验室上实验课。
我们的老师保罗·布兰德温博士将一瓶牛奶放在桌子边上。
我们都坐下来，望着那瓶牛奶，心想这和他所教的生理卫生课有什么关系。
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这时，保罗·布兰德温博士突然站了起来，一掌打碎牛奶瓶，牛奶泼在水槽里。
然后，他大声叫道：‘不要为已经打翻的牛奶哭泣。
’    “随后他叫我们所有的人来到水槽边，仔细看看那瓶被打碎的牛奶。
‘好好看着，’他对我们说，‘因为我要你们这一辈子都记住这一课，这瓶牛奶已经没有了！
你们看到它都泼光了，无论你多么着急，多么抱怨，都无法挽回了。
但是，如果我们先用一点大脑，提前加以预防的话，这瓶牛奶就可以保住。
可是现在太迟了——我们现在所能做的，就是把它忘掉，抛开这件事，一心关注下一件事。
”    “这次小小的表演，”亚伦·桑德斯说，“即使是在我忘了几何和拉丁文知识以后很久，我都还
记得。
事实上，这件事教给我的实际生活经验，比我在高中阶段所学到任何事情都好。
它教会我一个道理：只要可能的话，就不要打翻牛奶；万一弄翻了牛奶，就要彻底忘记这件事。
”    有些读者大概会觉得，费这么大精力讲那么一句老话，“不要为打翻了的牛奶哭泣”，未免有点
小题大做。
我知道这句话很普通，也可以说是老生常谈。
可是这样的老生常谈却包含了人类多少年来所积聚的经验智慧，这也正是人类智慧的结晶，是通过世
世代代才得以传下来的。
假设你能读完各个时代伟大学者所写的有关忧虑的图书，你也不会看到比“船到桥头自然直”和“不
要为打翻的牛奶哭泣”这类更基本、也更有用的老生常谈了。
只要我们能应用这两句老话，不去轻视它，我们根本就用不着读这本书了。
然而，如果不能加以利用，知识就不能成为力量。
本书的目的并不是想告诉你什么新的知识，而是要提醒你那些你已经知道的事，并且鼓励你把已经学
到的知识应用到实践当中。
                      P121-P124
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媒体关注与评论

书评通过本书，你可以获得以下成功技巧：如何消除你的忧虑，如何改变忧虑的习惯，如何培养快乐
的心情，如何获得快乐的生活，如何减少疲劳保持活力。
最伟大的成功励志经典。
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编辑推荐

法国哲学华莱理说："科学，就是把许多成功的秘诀收集在一起。
"《卡耐基生活的艺术》就是把许多成功的、经过时间考验的、真正解除我们的烦恼、忧愁的秘诀收集
在一起的作品。
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