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内容概要

　　戴尔&#8226;卡耐基说，任何人一旦生气之后，就会言辞巧捷，变得很会说话。
他说，如果你在镇上一拳打倒一个最笨嘴笨舌的人，他会立即站起来与你理论一番，而且一点都不亚
于第一流的演讲家。
他认为，无论什么人，如果有足够的自信，而且内心有表达的>中动的话，那么他一定会说得十分动
人。
　　卡耐基认为，培养自信的最佳方式，就是做平时不敢做的事，从而获得成功的经验和体会。
因此，他每次上课时，都会让每一个学员开口说话。
听课的人都有相似的困难，都不敢当众说话。
在这种情况下，大家从不会相互取笑。
经过卡耐基的训练，他们逐渐培养起了勇气、信心和热忱，并将这些内在精神融入到他们的谈话当中
。
　　戴尔&#8226;卡耐基不仅仅是在开演讲课，他更主要的是在帮助人们克服恐惧心理，培养自信和勇
气。
在参加这门课程的商业界人士中，不少人已经有30 多年未走进教室，他们当中大部分人最初都是抱着
尝试的态度，以分期付款的方式向卡耐基交付学费的，因为他们希望能够立即获得实效，而且第二天
就能用于商业谈判或当众演讲中。
　　针对这种情况，卡耐基必须追求快速实效的演讲方式。
结果，他开创了一套独特的，融演讲、推销、为人处世和实用心理学于一体的教育方式，开创了一门
非常实用而有意义的课程。
由于这门课程是如此管用，有些人竟从上百英里远的地方开车专程来上课，甚至有一个人每周都从芝
加哥赶到纽约来听课。
　　哈佛大学著名教授威廉&#8226;詹姆斯说，普通人只利用了他潜能的十分之一。
戴尔&#8226;卡耐基开设的这门成人教育课程，其目的就是真正帮助商业界人士发挥他们的潜能。
卡耐基成功了，他也因此而享誉全世界，被誉为“除了自由女神，或许只有戴尔&#8226;卡耐基才能代
表美国。
”
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作者简介

　　戴尔·卡耐基，人类最伟大的成功学导师，美国成人教育之父。
 
　　20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基却独
辟蹊径，运用心理学和社会学知识，对人为共同的心理特点进行控索和分析，开创和发展了一套融演
讲、推销、为人处世及智能开发于一体的成人教育方式。
他讲述的许多普能人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷入迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。
 
　　卡耐基教育机构遍及世界各地。
接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏明星巨商、各界领袖、军政要员、内阁成员，甚至还有
几位美国总统。
著名的“石油大王”洛克菲勒也曾因为优虑而濒临死亡，但在接受卡耐基的课程之后，征服了优虑，
得到了快乐，又多活了半个世纪。
还有许多知名公司也将职员送来接受卡耐基训练，或者干脆请卡耐基机构为他们公司开设课程，直接
训练职员。
 
　　卡耐基并没有解决宇宙中深奥的秘密，但他从生活常理中提炼出来的处世哲理，在帮助人们学习
如何为人处世，如何获得自尊自重、获得勇气和信心，以及克服人性的弱点、发挥人性的优点，从而
获得事业的成功和人生的快乐方面，比同时代的其他哲学家都更有用，都更伟大。
卡耐基去世时，一家著名报纸评论说：“千百万人受到他的影响，他的这些哲理如文明一样古老，如
“十诫一般简明，但是对于人们在这个狂乱的年代里获得快乐和成就极有帮助。
” 
　　卡耐基最著名的代表作有《人性的弱点》、《人性的优点》、《演讲与口才》等，这些书一直被
人们当成礼品广为赠送。
时至今日，在教导人们追求自我进步和获得成划的书籍中，它们仍然心读的经典。
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书籍目录

前言第一篇　与人相处的基本技巧　1　如欲采蜜，就不要弄翻蜂房　2　真诚地赞美他人　3　激发他
人的强烈需求第二篇　如何使人喜欢尼　4　真诚地关心他人　5　微笑待人　6　牢记他人的名字　7
　学会倾听他人讲话　8　迎合他人的兴趣　9　让他人感到自己重要第三篇　如何赢得他人的赞同
　10　永远不要与人狡辩　11　千万不要指责他人的错误　12　勇敢地承认自己的错误　13　学会善
待他人　14　使对方一开始就说“是”　15　让对方多表现自己　16　把你的意见变成对方的　17　
从对方的立场看问题　18　给对方以同情　19　激发对方高尚的动机　20　戏剧化地表达你的想法
　21　向对方提出有意义的挑战第四篇　如何更好地说服他人　22　从赞美和欣赏开始　23　委婉地
提醒对方的错误　24　先谈你自己的错误　25　不要命令别人　26　给对方留面子　27　称赞对方最
微小的进步　28　让他人有个好名声　29　使别人的错误更容易改正　30　善于向他人授权第五篇　
让你的家庭幸福快乐　31　如何与女性相处　32　如何与男性相处　33　提升爱情的深度　34　享受
真正成熟的爱　35　如何做一个称职的父亲　36　切勿喋喋不休　37　爱他，并让他自由地生活　38
　不要批评家人　39　真诚地赞美你的爱人　40　随时关心自己的家人　41　殷勤礼貌同样适用于家
庭　42　不要做婚姻的文盲　43　共同追求新的目标　44　共同迎接挑战　45　家庭理财的六条建议
第六篇　如何消除孤独和忧虑　46　孤独是现代人的通病　47　忧虑是健康的最大敌人　48　敢于承
受最坏的结果　49　挖掘忧虑的根源　50　将忧虑减半的四个步骤　51　做好今天的每一件事情第七
篇　如何改变忧虑的习惯　52　让忙碌驱除你的忧虑　53　不要因小事而垂头丧气　54　计算事情发
生的概率　55　适应不可避免的事实　56　让忧虑“到此为止”　57　不要试着去锯木屑第八篇　如
何培养平安快乐的心情　58　永远保持积极向上的心态　59　不要想着报复别人　60　乐于施舍，不
图回报　61　满足你已经得到的恩惠　62　不要模仿别人　63　如果只有柠檬，就做杯柠檬汁　64　
每天做一件让他人高兴的事第九篇　如何让你的生活更快乐　65　将批评当成另一种恭维　66　坦然
面对不公正的批评　67　学会自我批评　68　选择自己喜欢的工作　69　管理好你的财务第十篇　如
何保持充沛的活力　70　保持每天多清醒一小时　71　学会自我放松　72　说出心底里的话　73　养
成良好的工作习惯　74　假装喜欢自己的工作　75　不再为失眠而忧虑第十一篇　在演讲中克服恐惧
建立自信　76　相信自己一定会成功　77　克服当众讲话的恐惧心理　78　展现你的生机和活力　79
　如何打开听众的心扉　80　如何说服打动你的听众　81　掌握演讲的沟通艺术第十二篇　如何从实
际行动中受益　82　凡事三思而后行　83　积极行动是成功的基础　84　养成终身学习的习惯　85　
发掘人性中善良的本质　86　从工作中寻找生命的动力　87　学会从逆境中崛起　88　从平凡也能走
向卓越　89　向伟大人物学习第十三篇　如何让你变得更加成熟　90　勇于承担责任　91　困难并不
意味着不幸　92　摆脱生活中的不幸　93　拥有坚定的信念　94　相信自己是独一无二的　95　学会
喜欢自己　96　不要盲目因袭　97　不要让人觉得讨厌　98　让友谊伴随你一生　99　年老也有用武
之地　100　百岁人生也有无穷乐趣附录1　如何写出让别人乐意帮助你的信附录2　自我推销与处世技
巧后记
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章节摘录

　　“对不起”、“给你添麻烦了”、“让你多费心”、“请你⋯⋯”、“能不能⋯⋯”、“谢谢”
——这些细微平常的礼貌短语，就像是每天单调的生活中的润滑剂，会给我们的生活平添几分色彩，
增进我们的人际关系，而这同时也是你我优良品质的体现。
　　让我们再看另一个例子。
你是否读过凯恩写的小说《基督教徒，法官，英国曼岛人》？
有成千上万的人读过他的小说。
凯恩是个铁匠的儿子，一生只上过8年学，但他去世时已成为这个世界有史以来最为富有的作家。
　　凯恩是怎么创造财富的呢？
大概情况是这样的：　　由于凯恩酷爱诗，所以他将大诗人罗斯迪所有的诗都读了一遍。
他还写了一篇演说辞，来歌颂罗斯迪在诗歌方面的艺术成就，并将它送给了罗斯迪本人。
罗斯迪当然十分高兴，“任何一个青年能对我的才华有如此高深的见解，”罗斯迪说，“一定是个非
常聪明的人。
”　　于是，罗斯迪将凯恩请到家中来，让他担任自己的秘书。
这对凯恩来说，可是改变人生道路的难得机会——因为他凭借这一新的身份，接触了许多当代著名的
文学家，从他们那里接受有益的建议，并受到他们的鼓励和激发，开始了他自己的写作生涯，最终名
闻世界。
　　凯恩的故乡是英国曼岛的格里巴堡，它现在已经成为世界各地旅游者观光赏景的胜地。
他留下来的财产高达250万美元！
可是，又有谁知道，如果他当初没有写那篇真诚赞美罗斯迪的演讲词，他或许会穷困潦倒地死去呢！
这就是发自内心地真诚赞美的力量，这是一种伟大的力量！
罗斯迪认为自己很重要，这并不是什么新鲜事——几乎每个人都认为自己很重要，非常非常重要。
　　一个不容否认的事实就是，凡是你听见过的人，你可能都会觉得他在某些方面要比你强。
实际上每个人都有其优点，都有值得别人学习的地方。
承认对方的重要性，并由衷地表达出来，就会使你得到他的友谊。
千万不要忘记爱默生曾说过的话：“凡是我所遇见的人，都有比我优秀之处。
在这个方面，我正好可以向他学习。
”但让人感到愤怒的是，那些无所作为却自以为很成功的人，整天都在用令人恶心的浮华夸饰之词来
掩饰他们内心的不安，到处招摇撞骗，不知廉耻。
这种人正像莎士比亚所说的：“人！
狂傲的人！
借着那么一点儿才能，竟然在上天面前胡作非为，骗得天使们都流下了眼泪。
”　　下面都是我班上那些从事商业的学员实行这些法则而获得成功的故事。
我先讲一位康涅狄格州律师的故事。
由于他亲属方面的原因，他不想让别人知道他的姓名，所以我们暂且叫他R先生吧。
　　R先生来我班上接受培训之后不久，就和他妻子驾车去长岛，看望她的几家亲戚。
他妻子将他留下来，陪同她年迈的姑妈聊天，而她自己则去看望另几家亲戚。
由于R先生要在班上做一次关于如何运用赞美法则的演讲，于是他打算从这位老太太这里开始训练自
己这方面的才能。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《卡耐基成功学白金70年:人性的弱点全集·人性的优点·语言的突破》作者卡耐基，一个划时代的人
物，一个不亚于自由女神像的美国精神代表；他揭示了人性的深层本质，也指引了千万人走向成功。
卡耐基并没有解决宇宙中深奥的秘密，但他从生活常理中提炼出来的处世哲理，在帮助人们学习如何
为人处世，如何获得自尊自重、获得勇气和信心，以及克服人性的弱点、发挥人性的优点。
正如有人说的那样，“千百万人受到他的影响，他的这些哲理如文明一样古老，如‘十诫’一般简明
，但是对于人们在这个狂乱的年代里获得快乐和成就极有帮助。
”
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