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内容概要

戴尔·卡耐基，美国“成人教育之父”。
20世纪早期，美国经济陷入萧条，战争和贫困导致人们失去了对美好生活的愿望，而卡耐基独辟蹊径
地开创了一套融演讲、推销、为人处世、智能开发于一体的教育方式，他运用社会学和心理学知识，
对人性进行了深刻的探讨和分析。
他讲述的许多普通人通过奋斗获得成功的真实故事，激励了无数陷和迷茫和困境的人，帮助他们重新
找到了自己的人生。
　　接受卡耐基教育的有社会各界人士，其中不乏军政要员，甚至包括几位美国总结。
千千万万的人从卡耐基的教育中获益匪浅。
　　本书汇集了卡耐基的思想精华和最激动人心的内容，是作者最成功的励志经典，出版后立即获得
了广大读者的欢迎，成为西方世界最持久的人文畅销书。
无数读者通过阅读和实践书中介绍的各种方法，不仅走出困境，有的还成为世人仰慕的杰出人士。
只要不断研读本书，相信你也可以发掘自己的无穷潜力，创造辉煌的人生。
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作者简介

　　戴尔·卡耐基（Dale Carnegie），二十世纪最著名的成功学导师，著作有《语言的突破》、《人
性的光辉》、《人性的弱点》、《美好的人生》等。
这些书和卡耐基的成人教育实践相辅相成，将卡耐基的人生智慧传播到世界各地，影响了千千万万人
的思想和心态，激发了他们对生命的无限热忱与信心，勇敢地面对与搏击现实中的困难，追求自己充
实美好的人生。
　　在卡耐基的一生中，林肯的影响非常重要。
卡耐基的童年与林肯非常相似，他把林肯的奋斗历程看做是人生的经典。
在卡耐基课程中，他多次提到林肯的故事，仿佛林肯就是他的一面镜子。
我们从卡耐基对林肯人生的描写中，能够感受到卡耐基对林肯的崇拜之情，能够看到卡耐基理解林肯
的独特视角。
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书籍目录

前言 获取成功的捷径第一篇 与人相处的基本技巧　1 如欲采蜜，勿蹴蜂房　2 真诚地赞赏他人　3 激
发他人的强烈需求第二篇 平安快乐的要诀　4 保持自我本色　5 改变不良的工作习惯　6 学会放松，解
除疲劳　7 使自己的工作变得有意思　8 活在今天的方格中　9 不要对敌人心存报复　10 不要指望别人
感激你　11 盘算你所得到的恩惠　12 将不利因素转化为成功的动力　13 每天尽力取悦他人　14 将别
人的嫉妒看成对你的恭维　15 不让批评之箭伤害你　16 学会自我批评第三篇 如何使人喜欢你　17 真
诚地关心他人　18 微笑待人　19 牢记他人的名字　20 学会倾听他人讲话　21 迎合他人的兴趣　22 让
他人感到自己重要第四篇 如何赢得他人的赞同  23 永远不要与人狡辩   24 千万不要指责他人的错误  25 
勇敢地承认自己的错误  26 学会善待他人  27 使对方一开始就说“是”  28 让对方多表现自己  29 把你的
意见变成对方的  30 从对方的立场看问题  31 给对方以同情  32 激发对方高尚的动机  33 戏剧化地表达你
的想法  34 向对方提出有意义的挑战第五篇 如何更好地说服他人  35 赞美和欣赏他人  36 委婉地提醒对
方的错误  37 先谈你自己的错误  38 不要命令别人  39 给对方留面子  40 称赞对方最微小的进步  41 让他
人有个好名声  42 使别人的错误更容易改正  43 善于向他人授权第六篇 让你的家庭幸福快乐第七篇 如
何让你变得更加成熟第八篇 走出孤独忧虑的人生第九篇 不要为工作和金钱而烦恼第十篇 防止疲劳，
永葆活力后记
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章节摘录

　　第一篇 与人相处的基本技巧：　　1 如欲采蜜，就不要弄翻蜂房：　　卡耐基成功金言：　　批
评是危险的，它常常会伤害一个人宝贵的自尊，伤害他的自重感，并激起他的强烈反抗。
由批评所引起的嫉恨，只会降低对方的士气和情感，同时批评的事情也得不到任何改善。
　　任何傻子都会批评、指责和抱怨，而且大多数愚蠢者也正是这样做的。
真正具有智慧的人，决不会简单地批评对方，让对方接受自己的意见。
　　我们不要去责怪别人，而是要试着去了解他们，弄清楚他们为什么会那么做。
这会比批评更加有效，而且这样做还能产生同情、容忍以及仁慈。
　　“了解了一切，就会宽恕一切！
”　　人际交往中最重要的是什么？
在你遇到的人中，是否有人愿意承认自己是一个大坏蛋？
如果你不能明确回答这个问题，请先来看下面几个例子：　　1931年5月7日，纽约市警察局开展了一
次有史以来最令人震惊的大规模追捕行动。
经过好几个星期的侦察，穷凶极恶的杀人犯、“双枪神射手”科洛雷陷入了重围，在西尾街被包围在
他情人的公寓中。
　　150名警察和侦探包围了他的藏身之处。
警察在屋顶上打了一个洞，试图使用催泪瓦斯将他熏出来。
同时，他们还在四周的建筑物上架起了机关枪。
在接下来的一个多小时，在纽约这个环境最优美的住宅小区中，手枪和机关枪的声音持续不断。
科洛雷躲在一张堆满各种杂物的椅子后面，不断地朝警察开火，10000多名老百姓在人行道上惊恐万状
地目击了这场枪战，以前在纽约还从来没有出现过这种惊险的场面。
最后，科洛雷终于被抓捕归案了。
警察总监马洛尼说：“这位暴徒是纽约有史以来最危险的罪犯之一。
他非常凶残，”总监说，“他杀人时，连眼皮都不眨一下。
”　　但是科洛雷又是如何看待自己的呢？
我们可以从他写的一封信知道这一点——在警察朝他开火的时候，他匆匆地写了一封公开信。
在他写这封信时，腿上受伤的地方鲜血直涌，染红了信纸。
他在信中写道：“在我的衣服之下，跳动的是一颗疲惫的心。
但这颗心是仁慈的，它没有伤害过任何人。
”　　然而，事实又是如何呢？
事情的经过是这样的：此前不久，科洛雷在长岛的一条公路上和他的女友调情，这时一位警察朝他们
走过来，停在汽车旁边，说：“请出示你的驾照。
”
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