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内容概要

　　美国著名的管理大师麦可·波特曾说：“一个管理者的能力表现并不在于指挥别人，而是在指挥
自己跳出最美的舞蹈。
”意即新一代的管理者，除了指挥别人为公司拼业绩，以及充实自己的专业技能之外，还必须具备管
理者的特质与能力。
　　本书归纳了成功管理者必须了解的管理领导哲学、企业经营管理的调控谋略、人力资源管理的协
调要诀等行动准则，并且利用深入浅出的管理故事，进一步告诉你管理领导的秘诀，帮助你发挥个人
的管理潜能，建立现代新世纪的领导风格。
　　不论你现在是管理阶层的高阶经理人，还是想要更上层楼的高阶主管，或是想要开发领导管理潜
能的职场新秀，透过本书，你都能了解如何定自己的格局、如何规划企业发展的愿景，以及如何有效
带领团队，进而建立属于你的管理领导模式，同时带动团队成长，共同追求卓越表现，更让自己的领
袖魅力，在商场上发光发热！
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作者简介

李岚，留美企管博士，其主要研究领域为策略规划、电子商务管理、组织开发以及人力资源管理。
专精于策略性人力资源管理、国际人力资源管理、文化与组织管理、工作动机与策略性奖酬制度、知
识管理与组织创新、领导与管理发展，以及人力资源管理信息系统等方面的研究。

　　曾
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书籍目录

CHAPTER 1　管理者的领导哲学　1.巩固自身实力和企业根基为要　2.改善组织内部的弱点，提升整
体竞争力　3.掌握有利销售时机，当机立断　4.即时找出问题根源，并立即解决　5.以犀利的洞察力因
应外界变动，确保企业永续经营　6.注意每个小问题的开端，并立即处理　7.领导人要积极提升自我并
开阔视野　8.必须兼顾企业规范与创新变通　9.管理者要能有效凝聚团体共识　10.客观挖掘问题的症
结点　11.要有“随时准备奔跑”的心态　12.快速发现危机的征兆，并立即解决　13.提升自己的妻界
和判断力，不可盲从　14.对决策利弊要善于权衡与拿捏　15.发掘与培养人才是奠定企业兴旺的根基
　16.将自身的目的和对方的利益相结合，才能说服对方　17.识人和用人是管理者的降备能力　18.合
法营利与人际关系的重要性　19.像狼一样勇往直前、不屈不挠　20.遇到困境要有重新开始的勇气和决
心　21.发觉细微的市场机会，并不断创新进步　22.放弃眼前小利，才能获得长远利益　23.敏锐的判
断力掌握成功的契机　24.在商场上永远不可轻信敌人的话　25.解决问题比追究责任更为重要　26.谈
判时要冷静与沉着　27.管理者要有当机立断的魄力　28.管理者必须培养多方才能　29.领导者要信任
人才并有效分权　30.企业要能让合作者赖你而生，让人才为己所用　31.要以身作则，严以律己宽以待
人　32.凡事过与不及都不好　33.判断谣言真伪的智慧　管理　　一、你扮演好管理者的角色了吗　　
二、培养领袖魅力　　三、要随时抱持危机意识，不断求新求变　　四、成为具有发展性的主管　　
五、成为有勇气的管理者　　六、管理者的姿态与生活　　七、管理者应具备的六大能力　　八、识
别人才，惟才是用　　九、善于自我反省　　十、拥有不徇私的肚量　　十一、激励你的部属　　十
二、做好情绪管理　　十三、赢得部属的信任CHAPTER 2　企业经营管理的调控谋略　1.领导者要亲
自参与本身应做的事　2.要谦虚为怀　3.要能关注细节，避免因小失大　4.要进一步分析问题的根源，
不只解决问题的表面　5.制定的目标要明确具体　6.指定政策的同时，也要制定执行计划袁　7.面临商
场竞争时，要避免两败俱伤　8.运气不会常有，好运要靠自己创造　9.勇于革新，制度要因时制宜
　10.保持高度警觉心　11.“小狗经济”产生的效益　12.打造品牌特点，永续经营　13.组织设定的目
标与管理方法要统一化　14.各部门要相互协调，建构有系统机制　15.接纳土虱角色，可刺激成员活力
，提升工作效率　16.领导组织不可多头马车　17.分析风险成本，决定攻守　18.做得好比快更重要
　19.商场合作应事先订好协议　20.融入市场才能赚钱，独门市场采必能获利　21.顺应时势，适时栽
撤冗员　22.绝不盲从，塑造企业特色才能永续经营　23.惟有互补合作，才能生存与发展　24.商机来
临时，不可将有利资源一次用尽　25.企业要具备核心技术　26.培养企业的核心竞争力　27.借力使力
，有时会带来更多利益　28.等待最佳时机的智慧　29.寻求发展时，要先衡量自身能力　30.资源开发
整合与有效运用的重要性　31.执行力的重要性　32.不要妄想独占所有利益　33.各司其职，分工合作
　34.根除旧习，决心变革　35.锱铢必较，防堵不当的资源浪费　36.集中力量，各个击破　管理　　
一、决策过程中，你不能犯下的错误　　二、职权划分的重要性　　三、只做有实际效益的事情　　
四、以开放的心胸面对改变　　五、同业竞争与合作的取舍　　六、企业的组织规模要大小适中　　
七、健全完备的企业管理制度　　八、对于管理制度要弹性应变　　九、反省企业缺失，化危机为转
机　　十、见机决策的决断力　　十一、制定优质策略的六大步骤　　十二、脑力激荡会议的威力　
　十三、危机处理的十五种方法　　十四、改变低效率的七大步骤CHAPTER 3  人力资源管理的协调
要诀　1.识才的重要性　2.资源分配的马太效应　3.排除偏见，客观地招聘员工　4.管理员工要恩威并
济　5.站在部属的立场考量　6.赞美比批评更能激励员工努力工作　7.烂苹果的可怕效应　8.尽早裁撤
绩效不彰的员工　9.识才也要懂得用才　10.给予员工公平而合理的工作待遄　11.报酬要能反映出工作
能力　12.正确建立员工的自信心　13.培养人才，企业才能永续经营　14.员工的实力就是企业的资拳
　15.自以为是的心态和行为，将无法参与团队合作　16.适时加入异质性的成员，刺激组织活力　17.
螃蟹合作定律　18.任用具真才实学的人才　19.让工作渗入员工的生活中　20.员工的缺点也可能是优
点　21.强调高效率，也要强调合作精神　22.变色龙管理方式　23.做一个能让部属指出自己错误的主
管　24.凝聚组织的团结力量　25.对工作进度，要有确实有效的约束机制　26.对员工的管理首重诚信
原则　27.让员工不再伪装　28.常与员工保持交流，才能得到支持与协助　管理    一、消除员工对你的
疑虑    二、突破和员工的沟通障碍    三、建立学习型组织    四、教会员工如何钓鱼    五、新手管理者轻
松上路    六、领导新时代部属的秘诀    七、找寻千里马    八、活用人力资源    九、凝聚公司的向心力    
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十、培训员工的具体计划    十一、打造实力坚强的管理团队    十二、激励员工的九大妙招    十三、学
会批评员工的技巧
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章节摘录

1.巩固自身实力和企业根基为要有位国王十分觊觎邻近国家的土地与资源，一直想把邻国土地占为已
有。
某一天，国王决定发兵攻打邻国，因此召来大巨商量战事计划，所有大臣都不敢有异议。
这时，有位大臣突然仰天大笑，国王便问他笑什么，他答：“我想起了我的邻居，所以忍不住发笑。
”国王问：“你的邻居发生了什么好笑的事？
”大臣说：“有一天，我的邻居送妻子回娘家，半路上看到一个漂亮的妇人在田里锄草，便忍不住跑
去和她搭讪，可是当他回头看自己的妻子时，却发现竟然也有别的男人正在勾引她。
这难道不可笑吗？
”国王听完，知道大臣话里的含意，因此打消了进攻邻国的念头，不久后，就听说有敌人打算要攻打
他们国家。
领导哲思很多领导者只注意某个人或某家公司对自己造成的威胁，并担心对方会取代自己在公司的地
位，因此想尽办法防范特定的人员或公司，殊不知“螳螂捕蝉，黄雀在后”，只顾对付假想的敌人，
却忘了要加强自己的防卫能力。
瞻前难以顾后，当领导者将心力完全放在假想敌身上，反而会让自身的防范不周全。
因此，聪明的管理者应该专注于自身企业的发展情况，而不是挖空心思去侵犯他人的利益。
换言之，惟有巩固企业本身的实力，才是让企业永立不败之地的不二法门。
2.改善组织内部的弱点，提升整体竞争力经济学上有所谓的“木桶定律”，意即一个木桶盛水量多寡
，不是取决于桶壁上最高的那块木板，也不是取决于木桶的平均高度，而是取决于桶壁上最矮的那块
木板。
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编辑推荐

《说故事的领导力量》连续荣登台湾金石堂、博客来、何嘉仁经济类，畅销排行榜NO.1，台湾地区上
市2周销量即超越《长尾理论》、《世界是平的》、《叫卖竹竿的小贩为什么不会倒》等畅销书！
风靡全台湾的企业管理人士必读书！
荣获台湾地区年度最佳财经图书！
荣登新加坡、马来西亚、中国香港大众书局及pageone连锁书店畅销排行榜。
寓意深远的小故事，蕴含广博精深的领导哲理。
故事不只是故事，而是管理者的智能锦囊，更是企业经营者的必备秘籍。
超凡的经营智能及领导艺术，尽收其中。
掌握此书精要，人人都能成为管理大师！
你是一个成功的管理者吗？
你想成为一个卓越的管理者吗？
你知道一个成功的管理者必须具备哪些人格特质与能力？
要如何带动企业的整体发展？
如何才能有效领导团队？
《说故事的领导力量》以简要浅明却寓意深刻的小故事，让你立即掌握管理领导的要诀，助你有建立
属于你个人的领导风格，发挥你的领袖魅力！
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