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前言

先来看一下小王卖水果时的两个小场景：场景一：顾客拿着一个苹果左看右看：“这苹果这么难看，
还要卖1元1斤?”小王：“这苹果是很不错的，你跟别人的比较一下就知道了。
”顾客说：“8毛钱1斤，行不行?”小王微笑：“1斤苹果挣不了两毛钱的。
”顾客：“可是，你的苹果太差了。
”小王依然微笑：“如果苹果再好看一些，可能就要卖一块五一斤了。
”不论顾客的态度如何，小贩始终面带微笑。
结果，顾客虽然嫌东嫌西，最后还是以1斤1元买了5斤。
等那位顾客走了，小王笑着说：“要懂得顾客心理才是买货人!”场景二：小王在摆摊时，经常挑选一
些非常好的苹果单独放在一边，卖3元钱一斤。
可是品质相差无几的水果才卖1元钱。
小王媳妇觉得这种做法不对，向他说好几次。
可小王只是笑了笑，说了句：“有对比才会有收益。
”其实这只是小王做生意两种常用手法，小王的经商座右铭就是：摸着顾客的心理做生意!在商品经济
日益增长的今天，在以人为本的社会，在买方市场主导下，要想真正把买卖做大，做生意的人一定要
学一点心理学。
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内容概要

金融危机以后。
越来越多的人开始了自主创业的历程，但很多人以前并没有从商经验，初入商场，容易受骗上当。
想要避免这样的事情发生，就要学一些心理学。
从心理学的角度，对经商进行详细的分析。
比如。
在与对方谈判时，如何让自己处于主动地位。
如何看透对方的真正心思；在销售中，该如何与顾客打交道，这些都是在经商过程中会遇到的。
也是最常见的问题。
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章节摘录

有这样一个故事，美国的大思想家爱默生与儿子一起想将牛牵回牛棚，两人用尽了所有办法，就是无
法让牛进去。
这时，家中的女佣看着两人满头大汗地做着无用功，于是上前帮忙，只见她拿了一些草一路喂牛，很
顺利地就将牛引进了栏里。
见到这一幕，两个大男人愣住了，他们没想到原来事情竟是这样容易。
因此，我们要记住一句话，钓鱼用的鱼饵，不应是你所喜欢的东西，却应是鱼最喜欢的食物。
只有真正满足了消费者的心意，用心摸清消费者的喜好，才有机会维护并打造自己的生存空间。
中国国内的市场上，同质量、同价格的产品随处可见，这当中不仅仅是国企，还有很多外资，他们同
样要争夺这一块市场。
这时，客户服务就提到了前所未有的高度，企业已经从以产品为主，转到了现在的以客户服务为主。
这样的转变，才是真正的用心做生意。
客户服务有两种，一种是销售过程中的服务，另一种就是我们常说的售后服务。
现在很多商家对售中服务很重视，却忽略了售后服务这一块。
要知道任何客户，都不想在自己买了产品后，商家对自己便从此不闻不问。
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编辑推荐

《做生意就是做心理学:商场必备新经济时代的制胜宝典》：真正会做生意的商人不仅会巧妙地挣钱，
而且挣了对方的钱，还会给对方心里留下好感。
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