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前言

　　这是一个讲究人际沟通的时代，这是一个以口才赢天下的时代。
美国著名成功学大师戴尔·卡耐基说：“一个人的成功，只有15％归结干他的专业知识，而85％则是
靠人际关系和他的处事能力。
”由此可见有效沟通的重要性，掌握说话的艺术已经成为现代人成功的必备条件。
　　沟通是最基本的生存技巧，也是人们实现理想与抱负的重要工具。
一个人事业成功与否乃至生活幸福与否，在很大程度上取决于其沟通能力。
其实，我们时刻处在与他人的沟通之中：工作时，我们与同事沟通，与客户沟通；在家时，我们与父
母亲人沟通；生活中，我们与朋友沟通。
　　众所周知，职场上的竞争不只体现在学历和能力上，沟通能力的高低已成为职场成败的关键。
良好的沟通能力是人们脱颖而出、步步高升的一大法宝。
沟通不善，会出现交流障碍，造成误会和曲解，丧失许多机遇；有效沟通是双方语言和情感交流的桥
梁，帮助你双赢解决问题和冲突，轻松实现目标。
因为擅长沟通而左右逢源、平步青云，因为不擅沟通而四面楚歌、举步维艰的例子不胜枚举。
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内容概要

　　沟通是人际交流的重要工具，一个人的生活和生命的质量，取决于他的沟通能力与影响力。
《赢在沟通——改变命运的沟通秘诀（亚马逊超级畅销书）》是美国最具影响力的培训大师、说服心
理学专家凯文·霍根的代表作，备受成功人士赞誉，被《哈佛商业评论》誉为“改变千万人人生的书
”。
凯文·霍根在书中探讨了有效沟通对工作、事业和生活的重要意义及积极作用，从理论和实践上提供
了关于有效沟通的方法和技巧，既包括语言交流也包括非语言交流，从而帮助读者迅速提高沟通能力
，改善人际关系，顺利解决问题和冲突。
无论你的目标是改善自己与伴侣、同事、客户或竞争对手的关系，还是在职场上得到晋升，你只要遵
循霍根讲授的沟通技巧和策略，就能成功改变自己的人生和命运。
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书籍目录

第一章　卓越沟通带你到达人生顶峰倾听有目的地生活像钉子一样强硬的沟通者第二章　沟通使你走
向成功克服对沟通的恐惧运用未来想象法进行交谈成功=讲别人想听的+听别人所讲的保持良好的联系
我们怎样成为了现在的自己开始通往顶峰的艰苦跋涉负面的生活经历如何塑造了你的沟通第三章　价
值：与他人沟通的戈键4种类型的价值第四章　成功沟通的基础：建立融洽的关系建立融洽关系的非
语言技巧语言怎样建立或摧毁和谐的气氛建立积极思想状态的表达第五章　成功的技巧：有效沟通沟
通的要素人际沟通有意图的沟通利用基于结果的思维模式进行沟通理解对方的观点要理解别人“再见
”的力量不要试图改变别人“接受”的启蒙书模仿伟大的沟通者伟大的沟通者一定要保证正确吗给他
们一个梦－一件能够实现的事情在真诚的沟通中袒露自我第六章　了解人格特征你的性格偏于内向还
是外向你更依赖思考还是感觉依据人格类型与人交谈为了更好地沟通，转换频道听他们真正说了什么
新的元程序感知趋向关闭趋向第七章　你能否听到身体在说什么你看起来在讲什么外貌的力量你能改
变自己的外观吗登上顶峰的20条黄金准则打招呼并握手：语言和非语言行为的结合你坐的位置会改变
别人对你的看法如何选择位置坐下来之后你要做什么呢多近的距离就太近了什么是有效的眼神沟通让
你的身体“说话”策略运转第八章　登上事业的顶峰正直和诚实人事能力有导向地行动创造力以目标
为导向关注细节坚持不懈积极的思想职业规划金钱管理不断学习第九章　亲密关系中的沟通第十章　
具有领导气质的沟通第十一章　爱与亲密的秘密第十二章　如何与好心办坏事的人沟通第十三章　一
生成功的关键：做真正的自己第十四章　成为上层的领导者：你的个人宣言第十五章　如何利用谈话
走向顶峰第十六章　谁能到达顶峰第十七章　通往顶峰的销售之路
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章节摘录

　　大多数人似乎总是不得要领，在应该表示出自己兴趣的时候却努力使别人产生兴趣。
真正的沟通者是一个充满好奇心的灵魂，他想要了解别人更多，他会真实地被别人与其分享的事物、
感受强烈地吸引。
你应该很想知道怎样才能对某些人产生兴趣。
如果你发现，令他们感兴趣的事物并不能引起自己的兴趣，那么就要试着发掘他们产生兴趣的原因。
换言之，如果你不喜欢钓鱼，但对方喜欢，那么这时你就要尝试着发现他为何会对钓鱼如此着迷，是
怎样的经历使他开始了这种迷恋。
　　1989年的一天，我去探访住在缅因州的同母异父的弟弟查克·威尔士。
我们已经有数年时间未曾谋面了，真不知道再次相见时会是怎样的情形。
我和妻子刚刚到达缅因州，查克便说：“我已经钓了两年的金枪鱼了，这个活儿还真不好干。
”　　在大海里，捕获一群小鱼是多么困难的一件事，我还记忆犹新。
抛下渔网，拉上来几千条那种小东西，我要试试吗？
　　“当然，咱们走。
”　　查克的住处离海不远。
很快，我们就上了一辆车，它看起来就像是一辆没有标志、警示灯和鸣笛的救护车。
我真的要开始这次旅行，和我那失去联络很久的弟弟共享这段特别的时光了。
事实上，我根本不在乎看不看得到任何小鱼。
查克打开“救护车”的后备箱，里面装了一条金枪鱼。
　　“它大概有800磅（1磅约等于0.45千克），大小刚刚好，不是吗？
”　　我的嘴巴差点儿没从下巴上掉下来：“那么小的罐头盒是怎么装下这样一条鱼的？
”　　我真的这么说了。
一路上，我都在寻思着，人们平时的确能把小金枪鱼装进小罐头盒里，而且一盒里还不止一条。
然而，我看见的这个，简直就是巨兽。
在我看来，那根本就是一条鲸鱼！
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媒体关注与评论

　　这本书蕴含着丰富的金矿，它让你看到，只要掌握了富有领袖气质和个人魅力的沟通技能就能过
上富裕和满足的生活。
这是真正的大开眼界！
凯文把你带进真正交谈的神奇之旅，告诉你怎样才能令人们愿意倾听——不仅仅是倾听，而且被你的
每个字都深深地吸引！
　　——琼·维塔莱，《每分钟都有一个消费者出生》作者　　这是一本既能提高你的沟通能力和技
巧，又能帮助你解决沟通中遇到的难题和冲突的全面指南。
无论你是深谙沟通之道的职场老手，还是初出茅庐的职场新人.都能在本书中找到处理沟通问题的要
点.方法和秘诀。
　　——英国《标准晚报》　　管理离不开沟通，沟通是管理的精髓。
良好的团队必然存在良好的沟通，良好的沟通是实现管理目的的保证。
这是一本教人行动的书，书中所说的不是空洞的理论，而是有着令人难以相信的神奇功效。
凯文为大家提供了全方位的沟通技巧，既能让你与不同职位、不同性格的人进行有效沟通，又能确保
你沟通的高效、工作的高效，以及人生事业的高效。
　　——美国《哈佛商业评论》
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