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前言

　　著名学者王了一说过：&ldquo;说话是最容易的事，也是最难的事。
最容易，因为三岁的孩子也会说话；最难，因为最擅长辞令的外交家也有说错话的时候。
一句恰到好处的话，可以改变一个人的命运，一句言不得体的话，可以毁掉一个人的一生。
　　职场上，每个人每一天和同事、领导难免有话要说；家庭中，同妻子、丈夫、父母、孩子必须进
行交流；社交时，同朋友、客户势必联络感情。
说什么？
怎么说？
什么话能说，什么话不能说？
这些都需要我们掌握说话的艺术。
在注重人际沟通的现代社会，说话的艺术也就是成功的艺术。
　　会说话，可以帮你办好难办的事。
同一个问题变换不同的说话方式将得到截然不同的效果。
有求与人，想要拉近关话说得好，小则可以讨喜、动人，大则可以保身、兴邦。
远有苏秦、张仪游说诸侯，战国格局为之改变；诸葛亮说服孙权，三国鼎立之势成，皇太极劝降洪承
畴，大清夺天下成定局。
近有周恩来出色外交，四两拨千斤；罗斯福之&ldquo;炉边谈话&rdquo;，温暖千万心灵。
　　话说得不好，小则树敌、伤友，大则丧命、失江山。
孔子之教有四科：德行、言语、政事、文学。
言语仅次于德行，可见它的重要。
由于一言之闪失，导致兵戎相见、血流成河的浩劫，在中外历史上屡见不鲜，故《论语》有言
：&ldquo;一言可以兴邦，一言可以丧邦。
&rdquo;因一言不慎而招致杀身之祸的也不乏其人，因一句&quot;此跋扈将军也&quot;而被梁冀毒死的
汉质帝，还有恃才放旷的杨修都属此列。
　　说话是一种技巧，更是一门艺术。
系；遇到僵局，想要无形化解；遭到拒绝，想要说服对方，都需要掌握说话的艺术。
说好难说的话，才能办好难办的事。
　　会说话，可以助你掌握通达的做人智慧。
说话没分寸，没艺术，即使是赞扬的话，别人也充耳不闻。
说话有分寸，讲方法，即使是批评的话，别人也乐于接受。
&ldquo;见人说人话，见鬼说鬼话&rdquo;，会说话，好做人。
　　会说话，可以帮你成为社交高手。
如何同上司说话？
如何同客户沟通？
如何拒绝朋友？
如何抚慰家人？
人情网中，拿好语言之矛，才能攻破人心之盾。
　　会说话，可以助你掌握圆通的处世之道。
在人生的各个场合，在什么情况下、对什么人、在什么时机说话，都要讲求艺术性。
对方豪爽，就说直率的话；对方保守，就说稳妥的话；对方崇尚学问，就说高深的话。
这是语言之道，也是处世之道。
　　杰出的说话能力不是天生的，而是可以通过后天培养训练的。
本书在充分展示会说话的巨大威力的基础上，将理论与实践相结合，以通俗易懂的语言深入浅出地论
述了说话的艺术，是迄今为止内容最全面、技巧丰富、方法最实用的语言艺术大全集。
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内容概要

话说得好，小则可以讨喜、动人。
大则可以保身、兴邦。
远有苏秦、张仪游说诸侯，战国格局为之改变；诸葛亮说服孙权，三国鼎立之势成；皇太极劝降洪承
畴，大清夺天下成定局。
近有周恩来出色外交，四两拨千斤；罗斯福之“炉边谈话”，温暖千万心灵。

话说得不好，小则树敌、伤友，大则丧命、失江山。
孔子之教有四科：德行、言语、政事．文学。
言语仅次于德行，可见它的重要。
由于一言之闪失，导致兵戎相见、血流成河的浩劫，在中外历史上屡见不鲜，故《论语》有言：“一
言可心兴邦，一言可以丧邦。
”因一言不慎而招致杀身之祸的也不乏其人，因一句“此跋扈将军也”而被梁冀毒死的汉质帝，还有
恃才放旷的杨修都属此例。

杰出的说话能力不是天生的，而是可以通过后天培养训练的。
本书将理论与实践相结合，深入浅出地论述了说话的艺术，是迄今为止内容最全面、技巧最丰富、方
法最实用的语言艺术大全集。
本书从理论上。
讲述了练就说话艺术的途径、技巧；在实践上，指导读者如何把握好沉默的分寸，把握好说话时机、
说话曲直、说话轻重和与人开玩笑的分寸等，同时还以生动具体的事例向读者展示了与同事、老板、
客户．朋友、爱人、孩子沟通的艺术。
让你轻松面对尴尬、获取提升机会、扩大交际范围，在不同的场合、面对不同的人群，说好想说的话
，说好难说的话，提高说话技巧，改变一生命运。
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章节摘录

正确的做法应该是，主动说明原因，提供情报，说明不能够做的理由，绝不仅仅是只要保护自己，这
才是最好的方法。
一般来说，下属找借口时说话都是慢吞吞或犹豫不决的，同时语调也会变得低沉，但如果是堂堂正正
地说明理由时，态度便会热忱而明快，语调也会开朗爽快。
向老板说明拒绝的理由时，要口齿清晰，态度明朗，如果在讲话的时候语调低沉、态度畏畏缩缩，老
板就会认为你是在找借口。
3.要在拒绝当中成长作为公司的下属，常常会遇到这样的事情。
当老板在某些场合听到一些工作上的新方法后，马上就会在自己的部门实施，于是就督促下属说：“
我想在我们的部门，用这种新方法来进行工作。
”如果本部门适合这样的工作方法还好，但如果本部门的确不适合运用这种新的工作方法，这样做无
疑是增加工作难度，这个时候，有的下属就会在私下里发牢骚。
认为老板这样做是强人所难，也不管行不行得通，就将原来的工作秩序打乱。
发牢骚终归是发牢骚，不能解决任何实际的问题。
这时，要想让老板打消这个念头，除非有人勇于拒绝上级或老板的新花样，让他说出“是这样的吗？
”如果不是这样的话，就只有接受领导的这个新花样。
在实际工作当中，照正常情况，一个公司如果想采用一种新的工作方法，应该由组长一类的下层负责
人根据实际情况决定是否采用，而不应由老板来考虑。
可是如果一旦老板心中有了某种打算，要想消除将是十分困难的。
那些绞尽脑汁想要设法说服老板的人，可以从中培养自己的某些能力。
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编辑推荐

《说话艺术全知道(套装共4册)》：凝结中外智慧的语言艺术大全集，成就卓越、改变人生、突破自我
的成功必修课，古今中外之成大事者，无一不精通说话的艺术，不会说话，一万句无用；会说话，一
句足矣。
说话艺术之于说文，就像羽毛之于孔雀。
没有它的装饰，再富有内涵的话语，也会黯然失色。
孔雀之所以为百鸟之首，得益于它美丽的外衣。
为什么老板不器重你？
为什么同事排挤你？
为什么爱人总是不满？
为什么孩子不听话？
你的世界处于一片混乱。
其实，你只需一“语”即可定乾坤。
一部内容最全面、技巧最丰富、方法最实用的口才书，说话的艺术，早一天掌握，早一天成功。
著名学者下一蜕过:“说话是最容易的事，也是最难的事。
最容易，因为三岁的孩子也会说话；最难，因为最擅长辞令的外交家也有说错话的时候。
”话说得好，小则可以讨喜、动人，大则可以保身、兴邦。
远有苏秦、张仪游说诸侯，战国格局为之改变；诸葛亮说服孙权，三国鼎立之势成；皇太极劝降洪承
畴，大清夺天下成定局。
近有周恩来出色外交，四两拨千斤；罗斯福之“炉边谈话”，温暖千万心灵。
话说得不好，小则树敌、伤友，大则丧命、失江山。
由于一言之闪失，导致兵戎相见、血流成河的浩劫，在中外历史上屡见不鲜，故《论语》有言:“一言
可以兴邦，一言可以丧邦。
”因一言不慎而招致杀身之祸的也不乏其人，因一句“此跋扈将军也”而被梁冀毒死的汉质帝，还有
恃才放旷的杨修都属此列。
说话是一种技巧，更是一门艺术。
职场上，每个人每一天和同事、领导难免有话要说；家庭中，同妻子、史夫、父母、孩子必须进行交
流；社交时，同朋友、客户势必联络感情。
说什么？
怎么说？
什么话能说，什么话不能说？
这些都需要我们掌握说话的艺术。
在注重人际沟通的现代社会，说话的艺术也就是成功的艺术。
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