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内容概要

　　本书描述了应用于各类管理和商务、组织和环境咨询的方式和方法，所涵盖的咨询方法、技巧、
方式和风格极为广泛。
管理咨询的显著特征之一就是要体现这种多样性。
这就意味着即使有着非常具体的问题、特点又十分突出的客户，通常也能找到适合自己机构和个性的
咨询顾问。
相反，咨询也表现出某些共同的原则和方法，其中部分原则和方法构成了咨询业的基础，并为绝大多
数咨询顾问所采用。
　　本书的主要目的是致力于提高管理咨询中的职业标准和服务水平，向希望从事或改进咨询服务的
个人或组织提供信息和指导。
本书是一本介绍专业咨询性质、方法、组织原则、行为准则以及进行培训和开发实践的入门书。
它也为在各个管理领域从业的咨询顾问提供指导。
但是，本书并不旨在取代深入百详细阐述各种管理职能与技术的手册和教科书。
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章节摘录

　　特别记录　　如果需要的信息不容易从已有的记录中获取，或者获取的记录不可靠，就需要进行
特别记录。
根据咨询顾问提出的标准，特别记录应该有一定的期间，比如一至两个月。
一般可以请客户机构某一部门的员工记录数据，并把记录交给咨询顾问。
为了经济起见，这种记录应当简单明了，持续时间只要能保证数据的可靠性就可以了。
每个人都应该从一开始就知道这段时间有多长，以及为什么必须采用特别记录的方式。
　　观察　　观察是在没有现成记录的情况下咨询顾问用来获取信息的方法。
一个事件发生（如经理对他的下级发出指令或一线工人作业）时，咨询顾问在场，亲身观察事件的经
过，以便提出改进的建议。
　　在过程咨询中，咨询顾问可以通过观察管理层和员工会议，从中发现与问题有关的群体过程和行
为。
这种观察通常是针对群体而不是个人的。
但如果咨询的目的是帮助某个人改进工作，那么观察就主要集中在这个人身上。
另外，咨询顾问也可以观察人们之间的交往方式。
人们聚在什么地方聊天和交换信息？
谁和谁经常有工作或非正式的交往？
谁总躲避谁？
这些交往呈现出什么样的模式？
　　鉴于多数人在别人的审视之下都会觉得不自在，咨询顾问务必在开始观察客户员工的活动之前想
方设法使他们感到轻松自在。
首先，咨询顾问应当告诉他们自己准备做什么，绝对不能在没有事先提醒的情况下开始观察。
咨询顾问应该解释调查的目的，说明这么做不是为了为难什么人，而是要获取某项活动具体怎样进行
的可靠信息。
咨询顾问和这些被观察者交换看法，让他们指出影响该活动或者工作关系的因素并鼓励他们提出改进
建议，这样也许会得到他们的配合。
被观察者应该尽可能像平常一样活动，不要故意比平常干得好或差、快或慢。
出现非正常情况时应该停止观察，在情况恢复正常后再重新进行。
　　如果观察的是过程、操作和工序，咨询顾问可以从为此目的设计的诸多方法中进行选择，这些方
法在文献中都有说明。
　　如果咨询主要涉及的是人员问题以及个人与群体关系，咨询顾问就必须深入了解客户员工的态度
和行为。
在其他的咨询任务中，他们就不必在这些方面太深入。
咨询顾问要深入观察人们的倾向、喜好和偏见，以理解这些因素是怎样影响待解决问题的，并取得人
们的合作。
这种观察应贯穿于整个咨询工作的始终。
观察从初次会面获得第一印象时就开始了。
这些第一印象会在以后的接触中得到证实或修改。
在很大程度上，咨询顾问收集到的态度和行为的信息是面访过程中回忆过去、交换看法或提出改进措
施的副产品。
然而，在不直接涉及个人性格的面访中，咨询顾问当场进行记录往往既分散自己也分散受访者的注意
力。
为此，他应当先记在脑子里，事后写下来并进行分类。
　　如果把个人性格和态度考虑进去，咨询顾问就有更多的机会了解客户机构中影响各种变化的因素
。
　　特别报告　　在咨询过程中，可以要求客户机构的某些人或群体对问题的某个方面提出想法，把
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建议写成书面的特别报告。
报告的内容应包括作者可以提供的所有有用信息。
这种方法是有选择性的——在与客户合作过程中，咨询顾问可以选择那些对于问题有特殊见解、了解
各种隐患并能提出好的想法的人。
然而，客户机构的每个人都可以主动提出特别报告；这种做法应该欢迎，但要谨慎对待。
　　问卷调查　　在管理咨询中，如果要从数量众多的人当中（如市场调查），或分布得极为分散的
人那里（如向整个地区的用户调查设备出现故障的原因）获取有限的几项直接了当的事实，可以采取
问卷调查的方法。
这种做法通常只用来收集简单情况。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书全面介绍了咨询业的特性、专业标准、介入方法、行为准则、发展现状和未来趋势，是世界
上公认的代表管理咨询发展水平的著作。
它是我国企业界了解国际规则的必备工具书，对于希望从事的咨询业的个人和组织也是必不可少的工
具书，在为服务客户、更有效地管理咨询公司和开展业务方面有着其他参考书无法替代的作用。
　　无论是初出茅芦，还是身经百战，对于从事咨询工作的人员来说，现在能拥有这本经典著作的第
四版都是无比幸运的，多年来它一直是我从事管理咨询工作必不可少的工具。
米兰·库布尔及其作者团队兼顾管理咨询专业知识及实际操作领域的相关问题，将一系列最新理论和
实践整合一本实用指南，它将成为我们划时代的手册。
　　——帕特里克·J.麦肯纳，管理咨询顾问，《平等中的第一：怎样管理专业人士》作者之一　　
咨询业正在发生着深刻的变化。
为了确保客户价值不断实现，专业从业人员和客户都需要知晓这些变化。
米兰·库布尔主编的《管理咨询专业指南》一书是了解该行业现状及其发展进程的极好起点。
　　——韦恩·库柏，《国际管理咨询》和《咨询顾问新闻》出版商、《肯尼迪信息》首席执行官　
　《管理咨询专业指南》最全面地抓住了管理咨询知识体系的精髓，该书可以最为详尽地指导那些希
望在本专业提升能力并获得执业资格的人士。
　　——E.米歇尔·莎爱思，CMC、FIMC、国际管理咨询学会理事会执行董事、美国管理咨询顾问
学会主席
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