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内容概要

电子商务带来的机遇和其引发的问题涉及面十分广泛，本书阐述了电信基础设施和信息技术，商业信
息的内容，技术标准，电子商务的“统一商务编码”、“知识产权的保护，私密性、信息安全、电子
支付、客户信任、自动安全交易及其他许多电子商务问题。
全书分为24章，分别对这些问题作了介绍并讨论了如何使用现有的方法和技术。
这24章可分成以下相互关联的几部分：电子商务的机遇、政策和案例研究、EDI的应用、基本互联网
的电子商务和支付系统、自动交易的代理应用、电子商务的安全性和法律问题。
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书籍目录

第一部分：电子商务的机遇、政策和案例研究  第一章�第三个千禧年曙光中的电子商务  第二章�电子商
务从基础开始：零售行业的一项研究  第三章�数字化调控货物补充的原则：电子商务和供应链改革  第
四章�全球供应链的电子贸易方案  第五章�提高国防产业的电子商务  第六章�电子商务在澳大利亚的普及
：一项初期调查  第七章�为新西兰公司规划电子战略第二部分：EDI的应用  第八章�使用开放式EDI的电
子商务订约  第九章�EDI和中小型企业  第十章�电子数据交换投资经济学第三部分：基于互联网的电子
商务和支付系统  第十一章 政府机构的互联网商务框架  第十二章 互联网商务采用的模型  第十三章 电
子零售业：互联网商务的新机遇  第十四章 使用商业网站的消费者动机：电子商务的前提第四部分：
自动化交易的代理应用  第十五章 零售支付系统及互联网商务  第十六章 通过互联网实现的智能卡代理
环境及应用  第十七章 通过代理技术和电子商务技术的结合支持大规模客户化竞争新战略  第十八章 基
于软件代理的电子商务  第十九章 用于最佳购物搜索的移动代理计算模型  第二十章 用于电子商务的智
能移动代理：安全性问题和代理传输  第二十一章 基于代理的电子商务的发展前景第五部分：电子商
务立法  第二十二章 网络恐怖主义及其对电子商务的影响  第二十三章 有关电子商务的法律问题  第二
十四章 电子商务立法面临的挑战：欧盟
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