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内容概要

2003年被国家广电总局宣布为“数字年?，数字电视成为备受市场关注的热点。
《中国数字电视报告》全面解析了我国数字电视的市场现状、进程及发展趋势。
其研究显示：在被调查的居民中，近75%的潜在用户愿意为享受数字电视付费，被调查的潜在用户中
有12.5%的群体是数字电视服务的勇于尝试者，有70%是追随者。

　　城市居民潜在用户对整个娱乐类服务的付费态度比较积极，娱乐类专业频道是选择重点，并呈现
专业细分趋势。
传统曲艺受到青睐，资讯、服务、教育、知识和欣赏等个性化专业内容将是吸引用户付费的重要理由
，部分专业频道虽然愿意付费的比例较低，但是愿意付费的额度并不低。

　　在被调查的城市居民中，73.8%的潜在用户愿意为数字电视支付20元／月以下的费用，不过不同需
求的潜在用户愿意为数字电视支付不同的费用，其中愿意为数字电视支付30元／月以上的潜在用户
为15.2%。

　　调查显示，在未来5年内打算开办的专业频道中，娱乐类和资讯类频道开通可能性最高，开通可
能程度最高的前20个频道中，娱乐类频道就占了10个，一些跟生活密切相关或者备受重视的专业频道
在数字电视专业频道中形成新的亮点。
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章节摘录

书摘    数据显示，3种信息类业务    股票信息业务、图文电视信息业务和远程教育或远程医疗等信息业
务，均获得了广电机构高度认可，在以5分为最高分值的度量标准下，愿意在未来五年内开通这些业
务类型的广电机构平均都在4分以上，开通可能性最高的股票信息业务其平均值高达4．4分的高度，接
近于”非常可能开通”。
可见，这三种信息类业务都深受广电机构欢迎。
2．  视频点播等满足用户基本需求的娱乐类业务形式未来开通情况乐观    娱乐是数字电视提供给用户
的最基本业务。
在用户眼中，娱乐功能仍然是电视的最基本功能，其基本需求的市场空间也是最大的，因此，数字电
视首先要满足的就是用户关于娱乐的基本需求。
数据表明，在娱乐类节目中，视频点播，电子节目指南以及模拟电视频道的数字化播出成为广电机构
眼中开通可能程度最高的几种娱乐类业务类型，其开通可能平均值都达到4分以上。
    分析其原因，可以看到，这些业务类型延续了用户现有的需求习惯，并对其加以提升。
视频点播业务使得用户可以更自由方便地选择感兴趣的内容，电子节目指南(EPG)让用户在多频道的
选择中更加快捷便利，模拟电视频道数字化播出之后将提高画音质量，所以，这些业务类型会受到用
户的追捧，成为广电机构新的盈利增长点，因此其也就成为广电机构争相开通的对象。
3．互联网接入业务受到广电机构青睐    基于Caboe Modem的互联网接入业务也深受广电机构的青睐。
有线网络是宽带网，在完成单向到双向的改造之后，就可以向用户提供快捷的互联网接入业务。
而且广电拥有电信所不具备的内容资源．这也成为广电基于Cable Modem的互联网接入业务吸引用户
的一个重要因素。
广电机构通过这项业务，可以向用户收取相应的服务费。
根据目前电信的ADSL等宽带互联网业务的收费情况来看，这项业务费的收益将会成为广电机构一个
利润可观的经济增长点。
因此广电机构纷纷看好互联网接入业务。
反映在数据上，在广电机构对未来5年形势的预估中。
互联网接入业务平均开通可能性达到4．3分，成为P7类业务中开通可能性仅次于股票信息业务的第二
种业务类型。
4．  交易类业务属于大众型服务，开通性一般，但电视购物业务的开通可能性较大    统计显示，4种交
易类业务在未来五年内开通的可能性均值在17项业务形式中排名靠后，除了电视购物的开通均值为3
．9以外，电视银行、电视定票和抄表等业务的未来开通可能性均值分別为3．5．3．6和3．5。
在进行电话深访时，我们了解到，广电机构认为这些业务与受众生活联系紧密，但是又担心交易安全
性会成为推广该类业务形式的阻碍所在，  因此各广电机构都持观望的态度，因为这属于一个纯粹服
务性的业务，其市场进入没有先后之分，只要服务足够好，就能后来居上。
因此广电机构对这种交易类业务的开通持谨慎态度，静观其变，伺机而动。
一、广电机构数字电视60个付费专业频道的规划分析(一)现有专业频道情况分析    在对现有专业频道
开通情况的问题中，有不少广电机构进行了回答，各地广电所提出的已经开通的专业频道非常多样。
但是，在课题组进一步的访谈中我们了解到，这些广电机构所指的”专业频道”跟数字电视专业付费
频道有所不同。
    这些“专业频道”主要有这样三种情况：    一是把像CCTV-6、CCTV-8这样的模拟电视里面相对专
业的电视频道看作是专业付费频道，这部分广电机构是所有填答了该问题的广电机构中比重最大的一
部分；    二是从境外直接引进的专业频道，如ESPN、HBO、法国5服装频道等；    第三种是由运营商
自己根据现有内容重新打包、集成的专业付费频道，在访谈中发现，广东省就是这种做法。
广东省网络公司自己集成了包括气象频道、旅游频道、轻音乐频道、古典音乐频道、流行音乐频道，
然后把这些节目统一传送到各地市网络公司，再由各地市网络公司传送到用户家中，进行收费。
这种做法才可以看成是数字电视的专业付费频道。
    在以下分析中，将根据各广电机构回答情况来分析．不再考虑各种不同情况。
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1．  娱乐类、资讯类专业频道成为当前开办重点    在当前已经开通专业频道的前20种频道中，娱乐类
有6种，包括电视剧频道(有23．4％的广电机构开通了此专业频道)、体育赛事频道(16．5％)、动作电
影频道(16．4％)、卡通频道(11．7%)、球类频道(5．5％)和喜剧电影频道(5．4％)。
而前20种频道中其余类别的专业频道，除了教育类有2种以外，资讯类、知识类、欣赏类和服务类里，
各有3种频道。
可见，娱乐作为电视的一大功能已经得到了各广电机构的普遍认同。
    从另一个角度来看，资讯类专业频道的开通比例也非常高。
尤其是其中的新闻频道，更是以31．4％的开通比例列各频道之首。
财经频道则以17．6％的开通比例排在第三位，而生活频道也以14．7％的开通比例列第六位．可见资
讯类也倍受广电机构青睐，市场广阔。
2．境外专业频道成为权宜之计        在目前专业内容不足的情况下，靠引进境外频道来弥补不足，从而
满足用户需求．成为一些广电机构的权宜之计。
在课题组的进一步深访中发现，已经有不少境外频道进入了广电机构的数字平台中。
像体育赛事频道和球类频道，就有广电机构说是来自ESPN，动作电影、喜剧电影等则来自HBO，地
理频道来自美国国家地理频道，时装频道来自法国五频道，卡通频道来自Disney，发现频道来
自DISCOVER等。
这些境外频道丰富了用户收视领域，为广电机构发展数字电视吸引用户起到一定作用。
在当前节目内容短期内不可能获得重大突破的前提下，这样的做法更像是一种”投机取巧”。
    但是，从长远来看，如果把境外频道作为开通专业频道的杀手锏，仿佛没有境外频道就无法办专业
频道，无法开办数字电视业务，很可能就会损害到我国数字电视的健康发展。
众所周知．能对一个国家的民众有长久吸引力的，肯定是那些跟本民族的文化、习俗等融为一体的本
土化的东西．舶来品或许在短时间内会吸引大量眼球．但是最终将归于沉寂。
我国的数字电视专业频道要想持续健康稳定得发展．最终的推动力还要来自本土力量。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

序一场突如其来的SARS过后，2003年初被称为“媒介改革突破口”的数字电视方得徐徐启动，并再一
次成为各界关注的焦点。
由北京广播学院和央视索福瑞媒介研究有限公司（CSM）联合成立的“中国数字电视发展研究课题组
”也不例外，及时启动了对中国数字电视发展过程中几个主要力量角色的深入研究分析。
这本呈现在广大读者面前的厚厚的《中国数字电视报告》汇聚的即是其中主要的研究成果。
    在此报告中，课题组从数字电视市场的供给方（电视台和网络公司）和需求方（用户即消者）两方
面人手，凭借大量的一手访谈和调查数据，对当今中国数字电视发展过程中所面临的多方面论题，诸
如产业环境、内容设置、业务规划、收费计划，市场推广等等展开了较为深八的探讨，其间观点丰富
，论述充分，数据翔实。
    曾记得当数字电视端倪初现的时候，我们就不断听到有人发问：数字电视的出现会给当下的大众媒
介带来什么样的变化呢？
这实在是一个难以简单回答又惹人禁不住深思的好问题。
    在这本数字电视报告中，我们认为，从产业发展的角度看，随着数字电视的推广和普及，在众传媒
相关领域必然会带动两个体系的出台：其一是运营体系，内容平台、传输平台、服务平台和监管平台
构成了数字电视的基本运营模式：其二是业务体系，付费频道、资讯服务成为业务主流。
在这两个体系所搭建的数字电视发展框架下，频道资源将从稀缺走向富有，必然带动整个管理体制的
变化：看电视免费（带广告）到付费（没广告）的经营方式的改变也将突破已经维系二十多年的电视
商业模式。
    然而，最根本的一点是“从观众走向用户” 的变化。
在传统的大众媒介时代，无论你如宣扬受众优先，而实质上依然还是“我播-你看” 看电视的受众始
终是沉默的一群。
多频道的数字电视会给人们带来更多的选择，更多的服务，而最终导致屏幕前的人群从数十年所习惯
的”看电视转为“用电视”。
这一两年，我们已经亲历了手机短信所带来的传播革命。
而当随着机顶盒进八家庭带来电视机多频道、多功能变化的时候，所引发的传播革命将会更加广泛也
更加深刻。
    媒介经营者是否真的感觉到了这场革命不得而知，反正入夏以来，业内一片鼓噪。
到处都以听见产业划分、体制改革等等的议论。
从表面上看，体制改革和数字电视进程是一种巧合，然而，这样的巧合带有内在的必然性。
大众媒介发展史屡屡证明，作为媒介手段的科学技术的进步必然带来根本性的体制变革，而体制变革
的深化又会给科学技术的进步拓展更加宽阔的空间。
两者互动作用形成了媒介变化的动因，而将媒介内部巨大的技术潜能与社会外部的市场需求连接起来
的机顶盒正好是引发巨变的起爆剂。
    直面这样一个即将发生的大变局，我们不禁要问：媒介的经营者将何去何从？
记得在1998年的一篇论文中，我曾经描述过在政治力量和资本力量的博弈过程中媒介的产业化状态。
五年过后的今天，媒介经营者遭遇到同样的局面，经受两股不同方向力量的牵扯。
    ⋯⋯
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