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内容概要

　　管人是一件非常困难、极具价值和至关重要的事。
《大师论管人》是对世界上最具影响力的众多思想家有关管人方面的贡献的巧妙总结，每一位管人大
师的思想背景、主要的管人观点和大师间的交叉影响，都能在《大师论管人》中找到答案。
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作者简介

　　沙尔坦·克默尼，拥有经济学、社会学、法律学位及营销、金融、会计与教育文凭，同时也是一
位自由作家和管理学作者。
他设计并发行了一些有关商业战略、管理人员、绩效管理、知识管理和个人发展的培训课程。
并在英国、新西兰、比利时、法国、奥地利、中东、香港和塔吉克斯坦进行培训。
近几年来，他曾在比利时欧洲管理中心、伦敦商学院和《经济学家》杂志担任高级学术职位。
　　多年来，他广泛参与管理学的教学和发展，包括远程教学课程。
他是英国OPEN UNIVERSITY和杜伦大学商学院MBA课程中商业战略和知识管理、管理员工、战略营
销和国际商务的导师。
他发表了十部管理方面的著作，包括他的最新作品，由John Wiley ＆Sons出版社出版的先锋系列《知
识管理：原理及最佳实践》被CBI（CBI Research，简称CBI，一家专业性商业营销研究与咨询机构，
在业界具有广泛的影响力，所以其年度产品评选也被厂商和用户看重，对用户的选购起到了很大的指
导作用）。
以及由Thorogood出版社出版的《大师论营销》和《管理和发展天才》。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<大师论管人>>

书籍目录

第1章 管人所面临的挑战实践中有关管人的问题不断提高用原则管理——戴尔方式第2章 弗雷德里克·
温斯洛·泰勒大师背景大师贡献德鲁克有关科学管理的观点泰勒和管人从弗雷德里克·温斯洛·泰勒
身上我们学到：总结第3章 埃尔顿·梅奥大师背景大师贡献从“霍桑试验”中可以得出哪些有关管人
的理论？
霍桑试验现今与我们还存在联系吗？
从埃尔顿·梅奥身上我们学到：总结第4章 亚伯拉罕·马斯洛大师背景大师贡献马斯洛需要层次论简
介生存需要安全需要爱和归属感需要尊重的需要自我实现的需要对马斯洛理论的批判忠告从亚伯拉罕
·马斯洛身上我们学到：总结第5章 道格拉斯·麦格雷戈大师背景大师贡献X理论及其假设Y理论与其
假设有关X理论和Y理论的批判有关Y理论和毕马龙效应的最新思想从道格拉斯·麦格雷戈身上我们学
到：总结第6章 弗雷德里克·赫兹伯格大师背景大师贡献什么是保健因素？
什么是动机因素？
赫兹伯格理论的应用有关赫兹伯格理论的批判从弗雷德里克·赫兹伯格身上我们学到：总结第7章 维
克多·弗鲁姆第8章 克里斯·阿奇利斯第9章 约翰·阿戴尔第10章 沃伦·本尼斯第11章 罗斯白·摩丝
·坎特第12章 彼得·圣吉第13章 G.霍夫斯坦德第14章 野中郁次郎第15章 查尔斯·汉迪第16章 彼得·
德鲁克第17章 实践中有关管人的问题第18章 优秀企业管人面面观第19章 管人A到Z补充读物
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章节摘录

　　生存需要　　空气、水、饮料、房屋、温暖和性都属于生存需要。
所有人都具有这种需要，并且不得不满足自身的这种需要。
如果这些需要得不到满足，个人将失去动力，将不会产生高一级的需要。
人类大部分的行为都限于满足这种需要。
这些需要构成了个人的一般福利。
　　你可能看到许多这样的例子，在一些贫穷国家，人们竭尽全力来满足这种需要。
本书的作者出生于赞比亚，他在许多方面亲身经历和目睹了贫穷。
　　安全需要　　一旦生存需要得到满足，取而代之的将会是安全的需要。
这种需要反映了人希望免受生存的威胁。
　　作者经历了这第二个阶段。
当他三岁的女儿觉得自己正处于一种危险的环境时，其行为表现得非常消极。
　　个人关注的是安全的居住环境、工作的安全性以及为养老金预作安排等。
　　爱和归属感需要　　这种需要与渴望归属于一个组织、家庭、企业及关系等相关。
　　它注意的焦点是工作的社会环境方面和非工作环境方面。
在“霍桑试验”中，我们注意到社会关系在组织环境中的重要性。
　　企业提供了喝咖啡休息的时间、组织了各种形式的旅行及社交联谊会等，以满足工作环境中的需
要。
工作中产生人际间的关系正是这些需要产生的结果。
　　在企业的外部，这种关系形成了友谊，归属于某个俱乐部或社会组织，或爱与被爱的需要。
爱的需要不同于性的需要。
性渴望的满足属于生理范畴的需要。
爱包括与他人之间友善的关系。
　　设想移民和定居在国外的人的处境，我们可以发现许多移民和定居国外的人，往往都在“国外”
形成了自己的社会团体，以达到一种安全需要的满足，最重要的是寻求一种“归属感”。
他们组织了自己的俱乐部，形成了自己的邻里关系。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　管人是一件非常困难、极具价值和至关重要的事。
《大师论管人》有泰勒、马斯洛、赫兹伯格、等著名大师对管人的看法及做法。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<大师论管人>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


