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前言

他们创造了什么他们在各方面都正好相反。
威廉克拉波（比利）杜兰特，一个从高中辍学的学生，是个浮夸的梦想家和赌徒，重视人际关系，喜
欢冒险。
而小阿尔弗雷德斯隆则是麻省理工学院毕业的工程师，是严厉的管理者和经理人，重视数据和逻辑（
当然还有利润）。
比利勇敢地蔑视当时的工业和金融巨头，奋然创办了通用汽车公司。
斯隆则将其转化为世界上最大而且最成功的企业，不管怎样，今天，全球各个企业的管理人员和员工
都还在应对他们两个人在20世纪前50年所创造的那些先例的影响。
他们留下的企业管理方面的遗产，跟他们的生活一样，也是截然不同的研究课题。
比利在通过金融操纵和投机来扩张其企业王国的过程中，被自己的奇思妙想搞得精疲力竭。
斯隆则既富有远见，又掌握了具体管理企业的科学，却不能理解员工、企业和政府这三者不断变化的
关系的性质，以至于留下了一份怨恨和不信任的遗产，至今仍未消解。
两人在性格、奋斗和成功方面的鲜明反差，从他们最后的肖像上可以很清楚地看出来。
通用汽车公司的创始人比利杜兰特，坐着，套装皱巴巴的，不太合身；目光微微偏向一边，斜视而不
是直视着画家；那浅浅的、有点紧张的笑容，只有切身经历过逆境的人才会有；从画中可以看到，他
仍很高傲，但已经不再能够确定到底该不该信任注视他的那些人了。
继任者阿尔弗雷德斯隆则笔直地站着，灰蓝色套装做工精良、合体，扣子一丝不苟地扣着；既没有笑
，也没有皱眉头，而是直视画家（稍微有点俯视），重权在握而内心坦然，对人对己都从容应对的样
子，左手还拿着一份备忘录。
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内容概要

这两个人的确是太不相同了：一个是完美无缺的推销员和聪明绝顶的特立独行者，不断制订宏大的计
划，处变不惊，精力旺盛，喜欢奢侈的生活；另一个是受过高等教育的知识分子，企业战略和管理专
家，组织事务方面的大师。
    然而，正是这两个性格迥异的人打造了也许是美国历史上最成功的企业——通用汽车公司。
伴随着通用汽车公司的发展壮大，其产品已经成为全世界现代化之核心标志的汽车工业随之兴起。
本书是作者经过仔细而充满激情的研究后写就的，它重新审视了比利·杜兰特和阿尔弗雷德·斯隆两
人截然不同的风格是如何缔造一个全新的企业模式的，这一模式日后成为（至今仍然是）全世界的标
准。
    本书讲述的不仅仅是他们两个人的传奇，也是20世纪美国汽车业形成时代的故事。
佩尔弗雷以其新闻记者的直觉和小说家的流畅与气魄，为读者描绘了杜兰特和斯隆那迥然不同而同样
动人心魄的奋斗历程以及通用汽车公司本身发展壮大的曲折故事，同时将历史上一段非凡的时代刻画
得栩栩如生，全景式地反映了美国20世纪前半叶充满动荡而又高速发展变化的社会生活，是一本呕心
沥血之作。
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作者简介

威廉·佩尔弗雷，美国资深外交官，曾任通用汽车公司新闻总管，还是首席执行官和董事会主席发言
稿的起草人和公关顾问。
在担任公职和进入企业界之前，他曾在越南、阿巴拉契亚和巴基斯坦为《纽约时报》、《大西洋月刊
》和《纽约共和国报》供稿。
他的第一本书是《大大的V》，
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章节摘录

未完成的学业高中的时候，比利在学校打过棒球，吹过短号。
他学习成绩也很好，但是急于在现实世界而不是在课堂上施展他的才能。
跟与他同时代的绝大多数美国人一样，他轻视正规教育。
在比利年轻时的美国，通向成功之门的钥匙是勤奋工作和雄心，而不是教育和知识。
内战之后，美国各地洋溢着的信心和乐观情绪是由发明家和梦想家而不是由学生和圣人推动的。
尽管生活还很单调（其时，室内的抽水马桶和自来水还很少见；壁炉和木炭炉仍然是主要的取暖工具
，火炉尚不普及；商业上实用的电能要到几年以后才出现），西部边界却每天都在向前推进，新的发
明层出不穷。
任何有精力、有想法的年轻人，要是过不上比他父母更好的生活，似乎没有借口。
而要过上好日子，靠的是勤奋工作和发明创造，而不是学校。
进入企业工作的大学毕业生常常隐瞒自己的学历，不然会被当成娇生惯养、不知道什么是“实际”工
作的人，从而受到嘲弄。
杜兰特的母亲老家在新英格兰，祖上是“五月花”号移民的后代。
她是一个骄傲的人，时任“美国革命的女儿”协会的副会长。
当她16岁的儿子比利在1877年冬天提出，他已经上够了学、想出去闯世界的时候，她并不感到奇怪或
者震惊。
比利的女儿马杰里在书中是这样记述当时的情景的：一天下午，他放学回到家，把书本往书桌上一扔
，就说：“妈妈，我再不去上学了。
”他的理由却不充分。
那都不是一个16岁的孩子该提出来的；再说，世界仍然是个谜。
他不喜欢校长。
总之是不耐颊受琐事的约束。
不愿意开那些平庸之才求之不得的会议，这是他一辈子都反感的，这种反感在他16岁的时候就显现了
。
“那你想去做什么呢？
”她问，实际上早就知道答案了。
“去工作，妈妈。
”。
那时，比利差6个月就要高中毕业了。
几天之后，他到了外祖父所创办的克拉波储木厂，指望能被安排到管理部门工作。
然而，实际的安排让他大吃一惊。
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后记

这的确是一本非常有趣的书。
它讲述了通用汽车公司第一代领导核心比利杜兰特、第二代领导核心阿尔弗雷德斯隆那迥然不同而同
样动人心魄的奋斗历程以及通用汽车公司本身发展壮大的曲折故事，全景式地反映了美国20世纪前半
叶充满动荡而又高速发展变化的社会生活，发人深思，极具教益。
同时，它还描绘了一大批性格鲜明、对汽车工业的发展作出过各自独特的贡献、至今我们仍耳熟能详
的汽车业巨子，如亨利福特、沃尔特克莱斯勒、戴维别克等，读来如见其人，如闻其声。
掩卷沉思，我们仿佛陪伴这些好汉作了一次跨越半个多世纪的时空旅行，不知不觉之间，就增长了智
慧，顿开了茅塞，不亦乐乎！
杜兰特靠自己异乎常人的聪明、预见和魅力，单枪匹马地创办了通用汽车公司，他真是个天才。
不过，虽然他很聪明、有预见、有魅力，但是他未能“与时俱进”，没有及时地认识到“马上得之”
不能再靠“马上治之”，最后将大好河山拱手让给了别人。
在这一点上，他有些像刘邦，而缺少的也就是一个叔孙通。
打江山用的是一个办法，治天下用的是另外个办法，靠打天下的办法来治天下，结果会怎样，连我们
都有深切的体会。
斯隆接手以后，“拨乱反正”，大抓制度建设，其成功也应了我们前贤的一句话：“还是制度靠得住
些。
”不由得就要联想到我们多难的祖国。
在美国人个个奋起直追、每个白铁匠都在琢磨如何造汽车的时候，我们的高祖父们都在忙什么呢？
我们的祖父们？
父亲们？
“多难兴邦”，太多的难恐怕哪个邦也受不了吧？
所以冒昧地建议读者朋友们，在享受阅读之乐趣的时候，也要想一想，外国的同类都在干什么？
我们自己都在干什么？
会有心得的。
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媒体关注与评论

这本书写得特别及时，因为汽车工业正处在一个极度动荡的时期，而通用汽车公司也正经历改革的过
程。
从某种意义上讲，我们在2l世纪可能会重演作者生动描绘的20世纪汽车业发展的活剧。
作者杰出的写作和研究技巧展示得淋漓尽致，它是我在很长的一段时期里所读到的最重要也是最具吸
引力的一本书。
　　--戴维·科尔，汽车研究中心主席所有对美国汽车工业的发展感兴趣的人都应该阅读本书。
作者研究了杜兰特、斯隆早年的岁月以及他们在通用汽车公司历史上各自所发挥的非同寻常的作用，
这真是了不起的事。
　　--杰克·史密斯，通用汽车公司前主席和首席执行官所有对通用汽车公司的当代故事感兴趣的人
都应当阅读本书。
它深刻地描述了通用汽车公司这个美国最大的企业的创立和早期的发展历程。
本书是关于汽车工业历史的一部重要作品。
　　--约翰·斯梅尔，通用汽车公司前主席杜兰特、斯隆和汽车业内其他人在一百年前所面临的那些
挑战今天仍然存在：适应各种各样的领导风格；确保具备根据不断变化的企业环境进行调适的能力；
在下滑的时候维持现金周转。
本书既记述了他们成功的经验，也描述了他们的失败，值得各地的经理们阅读。
　　--艾拉·米尔斯坦，耶鲁管理学院竞争性企业和战略访问教授
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编辑推荐

《杜兰特和斯隆》也生动而全面地描绘了汽车业黄金时代的其他传奇人物：亨利·福特，不加掩饰的
仇恨的煽动者，与几乎所有曾经共事的高级管理人员都闹崩了。
兰塞姆·奥尔兹，第一个认识到成批生产将是汽车业未来的人。
查尔斯·纳什，从六岁起就在地里干活，后来成为通用汽车公司负责生产的高级领导人，最后当上了
公司总裁。
戴维·别克，别克汽车公司的创始人，才华横溢的发明家，一生坎坷，死于贫困，湮没无闻。
亨利·利兰，凯迪拉克汽车公司的创始人，“从不接受任何借口，不容忍任何傻瓜”，为企业确立了
几乎高不可攀的标准。
沃尔特·克莱斯勒，来自铁路行业的能人，曾经将制造机车比作“似乎只有诗人才能体会到的创造性
快乐”。
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