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前言

　　为什么世界500强企业看起来总是拥有众多的优秀人才？
　　为什么在别的企业看起来很平庸的人，在世界500强企业中就能发挥出超越自身的潜力？
　　为什么一个努力工作的普通公司的员工，却总是没有世界500强企业中相同岗位上的员工干得好？
　　一系列的疑问困扰着无数在职场中打拼的人们。
当深入探索这些问题的根源时，我们发现，两者之所以有如此大的差别，关键就在于世界500强企业员
工所拥有的优秀的工作准则。
优秀的员工成就了优秀的企业，而优秀的工作准则成就了优秀的员工。
因此，要想成为优秀的员工，我们必须向世界500强企业员工看齐，要像他们一样：　　踏踏实实，用
最完美的工作态度对待自己的工作；　　忠诚于公司的发展，努力成为老板最忠诚的助手；　　不为
薪水而工作，把敬业当成自己的工作习惯；　　在工作中坚守自己的责任，让问题止于自己；　　以
老板的心态对待工作，永远超越老板的期望；　　始终对自己的工作充满激情，勤奋努力地做事，发
扬创新精神和合作精神，积极寻找解决问题的方法，精益求精地把工作做到最好；　　从根本上说，
接受了什么样的理念，你就会成为什么样的人；站在多高的台阶上，你就能看得有多远。
　　《世界500强企业员工的18条核心准则》一书以崭新的视角挖掘卓越企业的独特理念及员工必备的
核心准则，在一步步深入剖析他们成功之道的同时，给读者树立了一个个鲜活的学习榜样。
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内容概要

　　从根本上说，接受了什么样的理念，你就会成为什么样的人；站在多高的台阶上，你就能看得有
多远。
　　《世界500强企业员工的18条核心准则》一书以崭新的视角挖掘卓越企业的独特理念及员工必备的
核心准则，在一步步深入剖析他们成功之道的同时，给读者树立了一个个鲜活的学习榜样。
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作者简介

　　宿春君，曾在国内多家刊物上发表了40余篇文章，参与策划编辑了《听南怀瑾讲论语》《听南怀
瑾讲庄子》《听大师讲庄子》等多部畅销图书。
　　赵红瑾，毕业干中国人民大学新闻系，近年来致力于企业管理和员工培训方面的研究。
曾出版过《赢在敬业》《左右脑销售&mdash;&mdash;用&ldquo;脑&rdquo;拿订单的104个实战案例》《
人一生必须依靠的10种人》《为自己的行为负责》等图书。
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书籍目录

准则1 优秀源于态度代表企业：福特、麦当劳、通用电气职场的第一竞争是态度没有卑微的工作，只
有卑微的工作态度态度胜于能力塑造自己最完美的职业形象准则2 忠诚于公司的发展代表企业：福特
、微软、杜邦、麦当劳忠诚：员工的义务和使命忠诚于企业如同忠诚于自己经得起考验的忠诚才会获
得成功做老板最忠诚的助手准则3 把敬业当成自己的工作习惯代表企业：安捷伦、微软、吉列、美孚
石油像对待生命一样对待工作不为薪水而工作干一行，精一行让敬业成为习惯准则4 在工作中坚守自
己的责任代表企业：微软、可口可乐、三星、辉瑞制药职场容不得半点不负责任当责任来临时，要主
动去承担对自己工作的结果负责让问题止于自己准则5 以老板的心态对待工作代表企业：西门子、卡
内基钢铁公司、SWATCH培养老板心态工作就是你的事业把公司的事当成自己的事永远超出老板的期
望准则6 永远恪守诚信代表企业：强生、IBM、麦当劳、摩根诚实：最宝贵的职场美德承诺是用全部
力量去做把诚信当做最好的品牌信誉，企业和你的生命准则7 完美执行，不找任何借口代表企业：菲
亚特、惠普、戴尔执行力决定企业的兴衰成败拒绝借口，完美执行做公司不折不扣的执行者准则8 每
天带着热情去工作代表企业：IBM、迪斯尼、微软发现工作的使命感每天带着热情去工作用你的热情
感染周围的人时刻保持最佳的精神状态准则9 勤奋工作，让自己跑起来代表企业：卡尔森、摩托罗拉
、福特、沃尔玛勤奋&mdash;&mdash;永不过时的敬业精神让自己跑起来每天多做一点脚踏实地，全力
以赴准则10 敢于跟自己叫板代表企业：CA、摩托罗拉、三星、松下人生最精彩的片段莫过于战胜自
己越艰巨的任务越要做好使&ldquo;不能&rdquo;成为&ldquo;能&rdquo;做一个乐观自信、知难而上的人
准则11 用高效提升工作价值代表企业：松下、彭尼、微软、苹果专注于有效的工作正确地做事，做正
确的事主动去做公司发展最需要的事提升效率的四大方法准则12 具备创新意识，为企业创造更大利益
代表企业：3M、丰田、松下、IBM创新缔造企业的竞争力打破一切常规问题来了，主动思考培养和运
用创造性思维准则13 精打细算，让节约成为习惯代表企业：百安居、丰田、思科、沃尔玛把节约当成
习惯节约在于点滴之间花公司的钱要像花自己的钱节约才能成为永远的赢家准则14 遇到困难善于找方
法代表企业：福特、克莱斯勒、通用汽车、索尼只为成功找方法战胜恐惧，寻找突破口发现问题的关
键找对方法，一切问题都能迎刃而解准则15 关注细节，确保工作万无一失代表企业：希尔顿饭店、美
孚石油、宝洁、麦当劳天下大事必做于细造就洛克菲勒的&ldquo;一滴油&rdquo;耐心做好每一个平凡
的细节注重细节，让工作更完美准则16 学会感恩，为工作增加动力代表企业：飞利浦、希尔顿、通用
电气抱着感恩的心情去工作对工作心存感激用行动代替抱怨准则17 融入团队，增强协作代表企业：苹
果、索尼、微软、通用电气企业不需要&ldquo;罗宾汉式&rdquo;的员工团队精神：打遣最强的企业竞
争力协作才能发展沟通，团队精神的黏合剂准则18 永不满足，不断进取代表企业：微软、可口可乐、
惠普、美孚石油永远不让自己打折打造无人替代的个人品牌在升值中升职超越平庸，追求卓越
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