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前言

　　在过去的三十年里，中国企业加速腾飞，一批批企业跨出国门，进军海外，海尔在美国设立工厂
、华为在英国设立研发中心、招商银行落户曼哈顿，一大批中国企业做大做强，大有做成世界一流企
业的蓬勃气势。
　　中国企业所做的努力和取得的巨大成绩值得国人欣喜，但我们与世界一流企业还有不小的差距，
沃尔玛、微软、埃克森美孚、皇家壳牌、联邦快递等世界一流企业所积累起来的不仅仅是资本财富，
还有智慧财富。
中国企业要做成一流企业，先要学习世界一流企业的商道智慧；企业经营管理者要掌控商业财富，先
要学习世界顶级cE0的商道理念和经营思路。
　　比尔·盖茨非常注重人才，他认为微软最根本的财富就是那些在微软工作了多年并开发过多个重
要产品的开发团队和程序员。
为了建立和维持这个一流的研发团队，比尔·盖茨建立了一套很好的网罗顶尖人才、珍惜顶尖人才的
机制。
　　美国联邦快递公司总裁弗雷德·史密斯非常看重企业执行力，他给联邦快递设立的口号是“不计
代价，使命必达”，意思是无论遇到怎样的困难，都要想尽一切办法，排除万难，不计代价地完成任
务。
弗雷德·史密斯说：“货物本身对寄件者和收件者而言是极具时间价值的，他们愿意为节省时间付出
额外费用。
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内容概要

　　《世界顶级CEO的商道智慧》对17位世界顶级CEO进行了深度研究——比尔·盖茨、松下幸之助
、杰克·韦尔奇、李嘉诚、马云、史蒂夫·乔布斯、山姆·沃尔顿、迈克尔·戴尔⋯⋯要想从世界工
厂华丽转身为世界一流企业，要想迅速发展壮大，就必须积极借鉴各个企业的管理优点。
阅读《世界顶级CEO的商道智慧》，我们可以从与世界一流企业的对比中找到差距，从与世界顶
级CEO的交流中聆听智慧，从管理大师纵横捭阖的管理艺术中获得灵感，从而提升企业管理方法和经
营理念，迅速提升企业经营业绩，冲击世界500强。
这是作者写作《世界顶级CEO的商道智慧》的目的，《世界顶级CEO的商道智慧》将把世界上优秀企
业的经营之道与大家分享，让他们的智慧和精神与大家共勉。
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作者简介

　　叶光森，毕业于浙江大学管理学院，主要研究领域为管理学、营销学、成功学等。
曾在各大报纸、杂志和网站上发表过多篇学术论文和评论文章。
近年来致力于员工培训类的图书创作，代表作品有《经济学与生活全集》《败走中国》《重塑企业战
斗力》等。
　　刘红强，资深图书策划人。
毕业于北京交通大学工商管理系，曾先后从事过营销策划、文化创意等工作。
近年来致力于员工培训类的图书研究工作，研究过上百本国内外相关的书籍和论文。
策划出版了《对公司负责就是对自己负责》《用业绩证明自己的价值》《联邦快递：使命必达的力量
》等多部畅销书。
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书籍目录

第一章 比尔·盖茨：创新的基础是人才不让最优秀的人才“漏网”五管齐下留住人才开放进取的企业
文化充分发挥人才“专能”顾全大局，果断换帅“非人性化的管理”的成功第二章 大卫·帕卡德：人
本管理典范尊重与关怀员工目标导向，自主工作信任员工，实行开放式管理第三章 杰克·韦尔奇：企
业再造大师强势消灭官僚主义作风“数一数二”战略淘汰弱势业务改革成功靠一流人才“群策群力”
和“无边界”管理六西格玛管理提升产品质量让电子商务成为公司DNA第四章 李嘉诚：君子爱财，取
之有道一勤天下无难事大智若愚，诚待天下做生意应顾及各方利益富而能贵，牢记社会责任第五章 弗
雷德·史密斯：打造一流执行力不计代价，使命必达领导执行力是企业执行力之源一流快递设备打造
硬件执行力员工满意打造软件执行力外部协作提升执行力客户关系管理提升竞争力第六章 马云：本立
则道生伟大的企业有一个伟大的使命信息流：数量与质量兼顾安全的资金流与方便的物流阿里软件：
天下没有难管的生意忘掉赚钱，大舍方能大得第七章 迈克尔·戴尔：新商业模式的威力开创物美价廉
的直销模式最佳销售渠道：电子商务把顾客宠坏，然后俘虏他先细分市场，再逐个击破结盟供应商，
关系也是生产力第八章 松下幸之助：商业人道主义工业宗教：自来水哲学完美的服务是基本要求松下
电器是制造人才的公司终身雇佣与透明经营第九章 孙正义：用意志练就眼光美国奠基：以IT为终身事
业方向软银初战：再也没有这样舒服的经营了互联网帝国：在信息化第四阶段中迈向世界第一敢赔才
能赚：软银凶猛的日本攻略实事求是：孙正义的决策方法第十章 王永庆：读懂人性，管理人心激发潜
力：压力加奖励卖冰淇淋应该在冬天开业永远靠物美价廉赢市场增强切身感提升绩效第十一章 霍华德
·舒尔茨：追求多方共赢体验经济：让顾客享受咖啡让员工有尊严地工作与生活要使相互信任制度化
快速扩张的星巴克文化第十二章 山姆·沃尔顿：热爱自己的事业领导风格：勤劳节俭，身体力行企业
规则：与众不同，严格执行员工管理：所有员工都是合伙人价格理念：降低顾客成本顾客服务：超值
优质服务第十三章 安迪·格鲁夫：领导者的性格性格强硬，雷厉风行在繁荣期发现危机战略转型需要
坚强领导“建设性对抗”与更换职位第十四章 史蒂夫·乔布斯：赢在多元化永不衰竭的创业精神让苹
果与创新成为同义词引领潮流才不会被潮流抛弃对产品要有“疯狂的高标准”行货的质量，“山寨机
”的价格第十五章 约翰·钱伯斯：专注于客户永远跟随客户需求的变化以收购的方式进入新市场提前
布局的战略眼光授权、期权与人情味第十六章 康拉德·希尔顿：标准制定者全套系统的管理模式准军
事化标准的应用高效率的服务标准科学有效的预测手段对人才培养和产品推销的高度重视第十七章 阿
尔弗雷德·斯隆：理念创新七大企业管理原则靠理念创新制胜广泛交流，倾听意见知人善用，力求公
平
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章节摘录

　　第一章 比尔·盖茨：创新的基础是人才　　世界著名IT公司微软，无疑是人才济济的地方，比尔
·盖茨曾经也表示，人才是微软获得成功至关重要的因素。
　　比尔·盖茨曾经坦言：“如果把微软公司顶尖的20个人才挖走，那么微软就会变成一家无足轻重
的公司。
因为在当今激烈的市场竞争环境下，员工素质是公司最重要的竞争因素。
”微软最根本的财富不是代码，也不是固定资产，而是那些在微软工作了多年并开发过多个重要产品
的开发团队和程序员。
为了建立和维持这个一流的研发团队，比尔·盖茨专门建立了一整套很好的网罗顶尖人才、珍惜顶尖
人才的机制。
不让最优秀的人才“漏网”　　2008年2月，当媒体询问想要收购雅虎的比尔·盖茨“为什么雅虎
值400亿美元”时，比尔·盖茨的回答令人惊讶：“我们看上的并非是该公司的产品、广告主或者市场
占有率，而是雅虎的工程师。
”他表示，这些人才是微软未来扳倒Google的关键。
　　比尔·盖茨历来重视网罗人才。
微软公司每年接到的来自世界各地的求职申请达12万份。
面对如此众多的求职者，比尔-盖茨仍不满足，他认为还有许多令人满意的人才没有注意到微软，因而
会使微软漏掉一些优秀的人才。
　　不论世界上哪个角落有他中意的人才，比尔·盖茨都会不惜任何代价将其请到微软公司，如微软
公司最重要的领导和产品研发大师Jim Allchin。
当年，比尔·盖茨通过朋友多次联系他。
请他加入微软，Jim Allchin都置之不理。
可还是禁不住比尔·盖茨的再三邀请，Jim Allchin终于答应面谈。
他一见到比尔·盖茨就毫不客气地说：“微软的软件是世界上最烂的软件，实在不懂你们请我来做什
么。
”比尔·盖茨不但不介意，反而谦虚地对他说：“正是因为微软的软件存在各种缺陷，微软才需要你
这样的人才。
”Jim Allchin被比尔·盖茨的虚怀若谷所感动，终于答应到微软工作。
　　比尔·盖茨安排的很多“面试”，不是在考人家，而是在求人家。
用微软研究院副院长杰克·巴利斯的话说，比尔·盖茨采用的是“推销式面试”。
美国媒体经常提到另一个经典例子：加州“硅谷”的两位计算机奇才——吉姆·格雷和戈登·贝尔，
在微软千方百计的说服下终于同意为微软工作，但他们不喜欢微软总部雷德蒙冬季的霏霏阴雨，比尔
·盖茨就在阳光普照的“硅谷”为他们建立了一个研究院。
　　微软百分之七十左右的工程师都来自印度和中国，因此比尔·盖茨先后在印度和中国分别建立了
微软研究分院。
　　1998年，微软在中国设立亚洲研究院，其原因是，当时中国的计算机博士已经超过了美国。
位于北京海淀的微软亚洲研究院，方圆几公里内尽是北京大学、清华大学等名牌大学。
　　微软亚洲研究院英才荟萃。
其第一任院长是中国台湾的李开复，他曾是苹果总裁乔布斯的爱将。
前任院长张亚勤，是12岁就上大学的天才少年。
现任院长沈向洋，是美国双料院士。
这些优秀的院长除了组织研究工作之外，还以他们的慧眼和魅力，发现并吸引优秀学生到微软实习。
在研究院，微软为实习生们配备了导师，实习生可以放手做自己感兴趣的题目，遇到困难时，由导师
指点迷津，最后大多数实习生都能在国际期刊上发表学术论文。
研究院所提供的国际视野、学术指导、宽松友善的环境，乃至见盖茨时所经历的心潮澎湃，都给这些
实习生留下了难以磨灭的印象。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<世界顶级CEO的商道智慧>>

经过实习，所有实习生都被微软所征服。
微软还资助中国高校的研究计划，借助与高校的合作，把寻找人才的触角伸到中国的每一所一流高校
。
　　微软还不断向海外扩张，公司在近六十个国家设有办事处，国际员工达六千两百名。
比尔·盖茨说：“我们借助外国技术员工的数学、科学和创意能力，以及他们的文化认识，来协助我
们针对世界各地的市场推出本土化的产品。
”据估计，每名外国员工能为公司年度营收赚进一百万美元。
　　微软招聘的员工都具备一流的素质。
微软挑选员工的标准是：第一，应聘者要具备良好的品德；第二，要看应聘者解决问题的能力如何，
在面对困难时是退缩还是勇往直前，因为实际工作中常有新问题需要解决；第三，要测试应聘者有没
有快速学习的能力，因为现在的科学技术发展是日新月异的。
同时团队精神、责任心、工作热情、创新精神和独立工作能力也在测试范围之内。
　　比尔·盖茨预测，百年之后，在计算机网络走向衰落的时候，必将是生物工程兴起的时代。
那时，生物工程将是微软的主营业务。
比尔·盖茨相信不管时代怎样变迁，微软公司都能持续兴旺，因为“重要的天然资源是人类的智慧、
技巧及领导能力”，微软只要坚持大力网罗一流人才的传统，就可以进军世界上任何一块领地或行业
。
　　新闻记者蓝道·史卓斯说：“当我近距离检视微软的运作时，震撼我的不是这家公司的市场占有
率，而是该公司拟订决策时那种密集、务实的深思熟虑。
据我观察，微软不像昔日的IBM那样，在墙上挂着训斥员工要思考的牌子，而是思考彻底地渗入了微
软的血脉，这是一家由聪明人组成、管理良好、从过程中不断学习的公司。
”不论是把他们称做螺旋桨头脑、数位头脑、齿轮转动头脑，或工作狂、用脑狂，还是微软奴，比尔
·盖茨都为能请来这样一群他所能找到的最聪慧的人才而感到自豪。
　　五管齐下留住人才　　曾经有一位新员工开车上班时，不小心撞了比尔·盖茨停着的新车。
她吓得问经理怎么办，经理说：“你发一封电子邮件道歉就是了。
”她发出电子邮件后的一个小时内，比尔·盖茨不但回信告诉她别担心，人没伤到就好，还对她加入
微软表示欢迎。
这件事表现出比尔·盖茨的人性化管理方式，他就是靠这样的管理方式留住了世界上许多人才，使微
软变成了一个聪明人汇集的地方。
　　除了靠这种人性化的管理方式外，微软还为员工建立了很多良好的机制，为的是留住这些人才。
　　1.物质刺激“低工资高股份”　　微软是第一家用股票期权来奖励普通员工的企业。
公司对员工的奖励有年度奖金和给员工配股两种方式。
一个员工工作18个月后，就可以获得认股权中25％的股票，此后每6个月可以获得其中12.5％的股票
，10年内的任何时间都可兑现全部认购权。
微软公司员工的主要经济来源并非薪水，而是股票升值的收益补偿。
公司故意把薪水压得比竞争对手低，创立了一个“低工资高股份”的典范，微软公司员工拥有股票的
比率比其他任何上市公司都要高。
这种将员工个人利益同企业的效益、管理和员工自身的努力等因素结合起来的薪酬制度，具有明显的
激励效果。
在微软工作5年以上的员工，很少有离开的。
据估计，有近三千人在微软被打造成百万或亿万富翁。
　　2.职业发展和规划　　微软的每个程序员每年都有机会选择自己的职业发展道路，包括申请当经
理。
对于他的经理而言，有属下想做经理是个好消息，因为找不到继任者的经理是很难晋升的。
然而，程序员不必为了提升级别和待遇而申请做经理，如果他舍不得设计、编码和测试这样的生活节
奏，那么成为技术领导者便是另一条明晰的职业发展道路。
他可以成为技术领导、构架设计师，甚至杰出工程师（可以享有公司副总裁待遇的工程师）。
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　　3.无等级的安排　　等级隔阂是人与人之间关系难以融洽的一大原因，它的存在妨碍了人们之间
的相互沟通，不利于企业职工形成一个整体为共同的事业齐心协力。
比尔·盖茨尽可能地在微软消除它的影响。
　　微软公司的员工拥有平等的办公室，每个办公室的面积大小都差不多，即使是比尔·盖茨的办公
室也比别人大不了多少。
办公室的位置由职工自己挑选，如果某一办公室有多个人选择，那就抽签决定。
如果有人对第一次的选择不满意，可以下次再选，直到满意为止。
对自己的办公室，每个人享有绝对的自主权，可以自己装饰和布置，任何人都无权干涉。
每个办公室都有可随手关闭的门，公司充分尊重每个人的隐私。
微软公司的停车场也没有等级划分，不管是比尔·盖茨，还是普通员工，谁先来谁就先选择停车位，
只有先来后到，没有职位高低。
微软公司的这些与其他公司不相同的做法，使微软员工心情舒畅。
　　4.轻松的工作氛围　　微软的员工虽然每周工作时间多达80个小时，但他们平时也打曲棍球和弹
奏乐器。
微软公司园区就像一座大型的大学校园，有足球场、篮球场和跑道。
比尔·盖茨希望职工在放松的状态中工作。
微软公司总部所在地西雅图市经常阴天，晴天较少。
只要是艳阳高照、风和日丽，微软的员工就可以自由自在地在外面散步、散心。
另一个有特色的安排就是在每周五晚上举行狂欢舞会。
比尔·盖茨办舞会的目的是为了缓解员工负重拼搏形成的压力和紧张，同时也可以增强公司员工的凝
聚力和向心力，让员工之间进一步相互沟通、增进理解和加深友谊。
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编辑推荐

　　卓越的企业是由伟大的人物缔造的！
他们能！
你也能！
每个人都能！
　　马云：　　做生意最重要的是你明白客户需要什么，实实在在创造价值。
坚持下去。
　　李嘉诚：　　一个人所获得的报酬和成果。
与他所付出的努力有极大的关系。
　　比尔·盖茨：　　这世界在你有成就前不会在意你的自尊。
　　松下幸之助：　　热忱是进步的原动力，兴趣是推动剂。
　　杰克·韦尔奇：　　管理就是把复杂的问题简单化，混乱的事情规范化。
　　大卫·帕卡德：　　小事成就大事，细节成就完美。
　　史蒂夫·乔布斯：　　成就一番事业的唯一途径就是热爱自己的事业。
　　约翰·钱伯斯：　　新经济时代，不是大鱼吃小鱼，而是快鱼吃慢鱼。
　　一流的经营理念打造一流企业：微软：大力网罗世界一流人才；惠普：提倡“以人为本”的管理
理念，尊重、信任员工；思科：永远跟随客户需求的变化；苹果：对产品坚持“疯狂的高标准”；沃
尔玛：始终贯彻“顾客第一”的经营理念；墨巴克：煮好每一杯咖啡，把握好每一个细节；长江集团
：真诚和信用是战胜一切的不二法门；台塑集团：实施“压力管理”，激发员工潜力；联邦快递：一
流的企业执行力是铸就辉煌的根本；软银集团：坚强的意志是征战商场的强大武器。
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