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前言

无论是在工作、生活，还是在商界、政界中，一个拥有出色的说话办事能力的女人都是具有非凡魅力
的，这种魅力足以让她吸引更多人的注意，从平庸中脱颖而出。
就像人们常说的“女强人”“女企业家”“女政治家”等，从对性别的强调上就可以看出：人们对成
功的女性往往报以更多的敬佩之情。
在中国，在说话办事方面最令人敬佩的当属刚刚卸任的国务院副总理吴仪女士。
1991年底，时任中国对外经济贸易部副部长的吴仪临危受命，参加了中美知识产权的谈判。
这是一次异常艰难的谈判。
双方刚一落座，美国人就说了一句来者不善的开场白：“我们在和小偷谈判。
”他们想给吴仪一个下马威。
但是，面对对方的无礼，吴仪毫不示弱地回敬过去，她说：“我们是在和强盗谈判，请看你们博物馆
里的展品，有多少是从中国抢去的。
”
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内容概要

　　《会说话会办事是女人一生的资本》分为九课，从女性的视角出发，以轻松睿智的笔触，教会女
人在社交中必备的说话方法与办事技巧，教会女人如何展示自己的特色风采，在工作、生活中如何做
到游刃有余，进而成就自己的魅力、事业、家庭，是一本全面而精致的女性成功励志书。
当今社会，女人已经完全以独立自主的姿态活跃在各个社会阶层、各行各业当中，她们拥有自己的事
业、自己的交际圈，她们已经成为社交舞台上的主角，在这个广阔的空间里，女人的受关注程度一点
不亚于男人。
她们是怎样装扮自己、怎样说话、怎样办事的⋯⋯这些都对她们的人生、事业、生活有着至关重要的
影响。
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书籍目录

第一课 做一个优雅有情趣的美丽女人会说话办事的女人最注重外在形象学会包装你自己穿一件好衣服
出门办事好的个人习惯会给你加分有修养的女人才会说话宽容是建立良好人际关系的法宝人生最大的
资本是品行诚信放大你的人格魅力要用谦虚的态度说话办事有智慧的女人会说话巧办事倾听对于别人
来说就是最好的恭维巧说赞美之词助你成事故意使用模糊语言主动调侃自己，消除尴尬从对方的角度
出发TlPs：自我形象测试第二课 做一个精于处世的高情商女人情商是社会交往中不可或缺的素质智商
决定录用，情商决定提升人贵自知，说话办事时摆正自身位置洞悉内心，识别他人真实意图要有出色
的自我克制能力自我激励．坚强面对所有困难人际交往的能力做一个高情商的女人做个精于处世的高
情商女人担当责任．为自己的言行负责在工作中要善于控制自己的情绪克服羞怯心理逃离忧虑，培养
乐观性格TIPS：情商测试问卷第三课 做一个谈吐文雅的精品女人八种最讨人喜欢的说话方式一、多说
“我们”少说“我二、说话低调招人喜欢三、看好时机再说话四、言语简洁，一语中的五、见什么人
说什么话六、远离无谓的争论七、委婉地表达自己的意思八、正话反说，忠言不再逆耳会说话的女人
嘴上带把尺开玩笑要注意的分寸批评他人时不可不思量说服别人时要给对方台阶下巧妙把“不”说出
口化解语言冲突的分寸求别人帮忙时的分寸聪明女人能说好难说的话用幽默远离尴尬，化解干戈如何
巧妙而不失体面地拒绝他人的求爱如何拒绝领导的高要求适当贬低自己拒酒的话该怎样说一拖再拖，
不了了之TIPS：测试你的谈吐能力第四课 要有魅力，更要有影响力有影响力的女人最会说话品读影响
力的内涵女人要有魅力，更要有影响力女人的影响力究竟有多大要有自己独特的说话风格培养自己的
创造能力要想说话有分量，杜绝八大说话弊端一、口是心非二、不要谈论别人的短处三、不要轻易许
下诺言四、恭维的话要适可而止五、说话要落落大方不要羞怯六、没用的话不要说七、做个有风度的
说话者八、说话无礼招人烦TIPS：你对周围人的影响力有多大⋯⋯第五课 做一个受欢迎的职场女人第
六课 好人缘成就女人的一生第七课 一个聪明女人的处世秘诀第八课 做一个八面玲珑的女人第九课 女
人，现在开始发现你的优势
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章节摘录

要有自己独特的说话风格要做一个有影响力的女人，你必须有某种独特的地方，以便引起人们的注意
，或者使人们容易记住你。
你可以利用自己的外貌，姣好的身材或者靓丽的容颜，但光有这些还远远不够，更重要的是，你必须
培养自己讲话的风格，这才是使你让别人过目不忘的最好方法。
发展自己讲话的风格对你是特别有利的。
2001年6月，北卡罗来纳州首府罗利市著名的BTI表演艺术中心的大礼堂内，2300多个观众座位上人头
攒动，人们正在耐心地等待着本次节目的主角、她们心目中的“访谈皇后”奥普拉的出场。
奥普拉·温弗瑞是当代最具影响力的女性之一，她主持的电视谈话节目“奥普拉脱口秀”，平均每周
吸引3300万名观众，并连续16年排在同类节目的首位。
在为时两个半小时带着传教色彩的幽默演讲中，奥普拉向台下的观众讲述了自己的个人奋斗史，当她
面对贫穷、肥胖、事业挫折等问题时，是如何调整自己心态，使自己变得更加坚强的。
在谈到事业问题时，奥普拉说：“生活往往有一种巨大的惯性，让人们在现有工作面前安分守己，不
思进取，此时我们应该问一问自己的内心，这是否是你想要的工作，什么工作才是最适合你的呢？
然后听从自己内心深处的呼唤。
”奥普拉还举了自己的例子，自从她1984年在芝加哥当上电视节目访谈主持人后，她才“真正找到了
工作的激情和感觉”。
奥普拉不时劝告她的崇拜者们，当繁重的工作不能为自己带来丰厚的报酬时，就应该将它断然放弃，
而去追寻自己梦想的工作。
每个人都应听从“内心的呼唤”，只有一个相信自己的人才能成为生活和事业上的强者，“如果你相
信自己有朝一日可以当上总统，也许有一天你就能如愿。
”奥普拉如是说。
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媒体关注与评论

我们所知道的最好、最可靠、最有效而又最无副作用的兴奋剂是社交。
    ——爱默生如果说金钱是商品的价值尺度，那么时间就是效率的价值尺度。
因此对于一个办事缺乏效率者，必将为此付出高昂代价。
    ——培根一个人不能没有生活，而生活的内容，也不能使它没有意义。
做一件事，说一句话，无论事情的大小，说话的多少，你都得自己先有计划，先问问自己做这件事、
说这句话，有没有意义。
你能这样做，就是奋斗基础的开始奠定。
    ——戴尔·卡耐基人事关系在社会上是一种资本，若要它经久，就不得不节用。
    ——列夫·托尔斯泰人际关系最重要的就是要先了解彼此的优点、缺点，同事之间，这种了解更是
非常必要的。
    ——松下幸之助不要成为一个追求那萤火虫般变幻莫测的虚荣的女性，而要成为一个具有主体性以
及坚强的信心和深切的爱的现代女性。
    ——池田大作一个漂亮女人能够引起我的欣赏，却不能使我迷恋。
使我迷恋的是那种有灵性的美，那种一切美的事物发生内在感应的美。
    ——周国平假如今日没有那么多人替我办事，我就算有三头六臂，也没有办法应付那么多的事情，
所以成就事业最关键的是要有人能够帮助你，乐意跟你工作。
这就是我的哲学。
    ——李嘉诚女孩子一定要独立，要有自己的事业，要勇敢，要敢作敢为；同时要有爱心，爱亲人、
爱朋友、爱整个世界。
    ——冰心
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编辑推荐

《会说话会办事是女人一生的资本》：在今天和明天之间，还有一段很长的时闻，趁你还有精神的时
候，赶快学习说话办事。
给天下女人的九条法则：1.张扬自己的个性。
2.爱你的工作，但不要爱你的上司。
3没有什么比自己关心自己来得实在，任何东西都不能以健康做交换。
4.穿有质感的衣服，找有质量的男朋友。
5.经常学习新东西，掌握新技能。
6务必有三五个死党，可以是男性，但不可以有非分之想。
7.保持青春的秘诀，即有颗不安定的心。
8.一切随缘，但不是说不努力。
9有一个至少两年内需要达成的目标，比如结婚。
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