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前言

　　你是一个被重视受欢迎的人吗　　你是一个被重视受欢迎的人吗？
如果不是，先看看你符合下面哪一条；　　有些人像祥林嫂一样，总是抱怨个不停；　　有些人扛根
“稻草”也能压倒自己，承受不住压力；　　有些人盛名之下，喜欢沾沾自喜，其实难副；　　有些
人太过自信，以自我为中心，却不知道这是绊脚石；　　有些人不是盲从别人，就是眼红别人，自己
却找不着北；　　心态不好，犹豫不决，不愿付出努力，守株待兔，好机遇擦肩而过；　　⋯⋯　　
反省自我，认清位置　　不管你是怎样的一个人，首先你都要认清自我，明白自己在组织中的位置。
更多的时候，你要深刻地反省一下自己的内心，为什么别人在职场上能如鱼得水，潇洒自如，而你却
不行。
在当前的经济形势下，你再也不能两耳不闻窗外事了，老实说，家事国事天下事，每件事都与你悉悉
相关。
来听听他们的声音：　　“兄弟，我被裁了，失业了，真不走运，买房的计划又泡汤了，唉！
”　　“靠，我今天被老总狠狠地雷了一阵，销售任务没完成，要么走人，要么自动减薪，很多人都
在失业，你说我敢走人吗？
”　　“我也一样，我们酒店都没客人了，我被减了20％的薪，奖金甭想了，结婚计划没戏了！
”　　“嗨，我也倒霉透了，本来我要提拔当部门经理的，谁曾想，几个部门一合并，我只能依旧做
虾米。
”　　“你们算什么呀，我下海十多年，好不容易撑起这个上百人的玩具公司，现在海外都退单了，
没活可做，我已经沦落到破产的边缘，一大帮员工还等着我养呢！
”　　这一系列的例子，每天都在你身边发生，而且大都类似。
无论是春夏寒暑，还是晴天方好，每天去上班，踏入公司的前一刻，你会不会感到浑身一紧——今天
我会遭殃吗？
　　身在大中城市，尤其是身在职场，周围竞争很厉害，别人时刻在追着你，赶着你，一不小心，你
就会被“雷”，遭遇可不是一个“■”字就能概述的。
于是，你放弃暖昧的泡沫剧或者恋恋不舍的体育节目，开始关注经济和新闻，开始充电培训，力求使
自己在到来的危机大潮中不被首先淘汰掉。
　　经济危机还不是一塌糊涂，也用不着担惊受怕，毕竟，更多的人或者在职场按部就班，或者到处
折腾跳来跳去，或者在冰山下酝酿东山再起。
因此，除了失业，你还有很多事要做，还要面临更多的烦恼。
从深层角度来说，你要实现自己的目标和理想，获得自己的成就感；从现实角度来说，就是加薪和升
职了。
在大环境不佳的情况下，你凭什么加薪和升职？
这就是要做一个被重视受欢迎的人！
　　林海人到中年，本科学历，计算机专业，是公司的实干派，很有进取心。
他从事IT行业已有六年时间，经验很丰富。
参加工作伊始，他就将目标锁定在公司研发部门的高层管理位置。
目前在这家公司他已待了两年，工作兢兢业业，每次公司有新的项目，只要时间允许，他就主动要求
参加，出谋划策。
一段时间之内，他确实做出了不错的成绩，很受老板器重，然而他并没有因此而获得提拔。
老板调查后发现，很多同事认为林海爱出风头，争功抢功，是个不受欢迎的人，因此同事对他没有好
感，内心有种排斥感，同事关系比较冷漠。
长久的孤身奋斗与突出的成绩并没有为他铺平升职之路，同事关系的淡漠又让他觉得处境艰难，其症
结所在．他只注重技术和业绩，却忽略了同事关系，不去搞好交际，只顾自己发展，必定丧失自己在
团队中的地位。
　　乔莉尽管参加工作好几年了，可每家都干不长，跳了几次槽。
最近她到了一家大公司做市场工作，不久她又感到困惑了。
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按说像她这样名牌大学毕业的学生，素质和能力都不错，是应该很受欢迎的。
可是不知为什么，她总感到同事和上司都和她缺乏默契。
在岗位上，她付出了比同事更多的热情和笑容，可糟糕的是，同事的业绩都比她好，上司和客户都不
怎么看好她。
人家经常跟上司在一起有说有笑，有什么重要活动都是打头阵，当骨干，乔莉如果不是自己主动总要
被冷落，她觉得自己没有受到应有的重视。
在别人指点下，她这才明白自己不受上司重视的原因。
在以往，她忽略了重要的一点，就是让别人喜欢自己时，做得有点假，不自在。
认识到问题后，她不仅把自己的工作做好，还在业余时间寻求同事帮忙，虚心向别人学习，微笑面对
客户，去喜欢别人，十分用心地站在客户角度想问题、处理事情。
不久后，她就赢得了他人的喜欢和接受，同事们也认可了她，关系变得融洽起来。
　　王莹刚毕业时来到一家规模不大的广告公司。
因为公司刚成立不久，王莹英语不错，很机灵，被老板看中，从助理很快升到客户经理一职。
由于老板是白手起家，在开始的两年时间里，老板都是手把手地教王莹与客户沟通的技巧以及业务上
的专业知识，还出钱让她去国外短期进修，了解市场情况，双方都互相信任，雇佣关系非常融洽。
王莹的工资刚进来时是2500元，这对于一个刚毕业的大学生来说无疑是较高的，可是两年后依然是这
个数，渐渐地，王莹对此有些不满足了。
她找个机会向老板提出了加薪要求，这让老板很为难。
因为这两年对王莹的培养和培训成本比较高，加上公司是个集体，王莹的努力确实给公司带来很大的
效益，但毕竟还要靠其他员工的紧密配合，如果一味地满足她的要求，那对其他员工来说就是一种不
公平。
经过一番摊牌后，王莹递交了辞呈，本以为老板会挽留她，老板却放手了，一段好关系就此结束，很
是可惜。
　　主动出击，从容应对　　在职场中，你也出现过类似的问题吗？
在当前经济危机环境下你该如何应对？
　　无论你是员工，还是经理，甚至是老板，你都要积极地去面对周边的人和事，工作只是一方面，
重要的是做人，让别人认可，让别人喜欢。
这不是逢迎拍马，也不是投机钻营。
你需要挖掘自己的潜力，知道自己到底能带来多大的效益。
首先应该抱着解决问题的态度，问一下自己是一个受欢迎的人吗？
是你的期望过高，还是你的能力和实力不够？
如果个别人对你有意见，不认可你，那大可不管；如果很多人不喜欢你，不认可你，甚至在全公司中
的关系都不好，你就要审视自己了。
　　经济危机就像狼来了，不管你的性格如何，如果你想在职场上健康地生存，就要做一个被重视受
欢迎的人，就一定要积极主动，让老板知道你现在的想法。
在职场中，沟通的重要性不言而喻，特别是涉及到自身的职业发展和未来幸福，如果仅仅为了自身待
遇上的不平等而选择离开是非常不明智的。
一方面要正确地表达与沟通，不要默默地等待，无声地离开；另一方面要反思、自省，最好是主动出
击，与你的上司或老板进行沟通，积极面对。
最好你要站在老板和团队的角度考虑问题，一起出谋划策，多承担责任，共渡危机，那么，你就能融
入大海中了，如鱼得水就不远了。
　　有技术和本领、踏实能干的人，就是不可或缺的人，就是被重视的人；融入团队，主动和他人搞
好关系，乐于帮助他人的人，就是受欢迎的人。
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内容概要

不管成与败，都要和领导站在同一阵线，共生共荣；以领导的心态做事，这样的员工在任何一个公司
都是领导的得力助手和公司的顶粱柱，都是值得信赖、可以委以大任、永远被领导着重的人。
    乐观幽默、乐于从老同事那里吸取经验、适当“让利”、对新同事提供善意的帮助、用自己的性别
优势去关心异性同事，这样的员工在任何一个公司都是受同事欢迎的人，都是滴同事愿意与之合作并
且很乐意帮忙的人。
    本书为您全面介绍“如何成为既被领导重视又受同事欢迎的金牌员工”。
    书中选取职场中最典型的鲜活案例，展现职场生存中最普遍的困惑问题；同时也提供了一面镜子，
可以让您找到自己的影子。
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章节摘录

　　第一章　今天，你还在抱怨吗　　抱怨2：为什么升职的总不是我　　职场透视　　陈建是一名
刚刚参加工作的年轻人，自认为专业能力很强，所以对待工作一直很随意。
干了一段时间后，他的老板交给他一项任务——为一家知名企业做一个广告策划方案。
老板亲自交代的工作，这个年轻人当然不敢怠慢，以为是要快升职了。
于是他认认真真地做了半个月，自认为已经很好了，随后拿着这份方案，走进了老板的办公室，恭恭
敬敬地放在老板的桌子上。
谁知，老板看都没看，只说了一句话：“这是你能做的最佳方案吗？
”“是的，这应该是最佳方案，我准备了半个月呢！
”陈建毫不犹豫地回答，并且一副自满的表情。
结果老板拿起来一看，还没翻过第二页，就退回来了：“你觉得这里的设计合理吗？
你再仔细考虑考虑！
”陈建拿回来一看，还真是有很大的毛病。
陈建脸红脖子粗，尴尬地走出了老板的办公室。
　　陈建苦思冥想了好几天，几经修改后再次把方案拿到了老板的办公室。
老板还是那句话：“这是你能做的最佳方案吗？
”“是的，这应该是最佳方案，我又修改了好久呢！
”陈建毫不犹豫地回答。
他认为这回应该没有问题了吧！
老板把策划方案拿起来，翻了两页，又发现了问题。
老板很不高兴地说：“你看，这里呢？
还有这里！
你的策划方案连最基本的标点符号问题都没有解决，居然还敢说没问题？
你再去修改一下吧！
”　　陈建又修改了几天，终于过关了，但是那个策划方案最后还是没被采用。
事后，陈建才知道，老板是通过策划方案来考验他的耐心。
因为策划部门需要一个主管助理，老板想考验一下陈建的业务能力，如果合格的话，就任命他为主管
助理。
但是因为陈建没耐心、很随意，白白浪费了一次绝佳的升职机会。
　　仙人指路　　作为新人的陈建，职业耐心不够，有些随意，为此浪费了一次升职的机会。
如果你也像陈建这样一边浪费着升职的机会，一边埋怨公司没有为你升职，那你就有一点儿“骑驴找
驴”的嫌疑了。
　　工作要有韧性，这是我们很多人应该加强的地方。
陈建因为自己的轻率白白浪费了一次升职的机会。
其实，像陈建这样的人在我们生活的周围到处都是，他们心态不稳、心情浮躁、工作盲目，在不同公
司间徘徊更是成了普遍现象。
殊不知，要想在职业发展上有所成功，等待升职加薪的机会，耐心是个很重要的因素。
也就是说，在职场上拼搏不仅需要真正的实力，而且需要很强的忍耐力，很高的“挫折商”，否则，
很难一步一步地向上攀登，登上更高的平台。
如果心态浮躁，没有忍耐力，只会使自己离成功更远。
　　升职取决于能力，取决于心态！
没有一个健康的职业心理，如何能担当大任？
试想一下，假如你是上级，你也不会将重要的职务放在一个浮躁的人肩上吧？
所以，请不要轻易发出这样的抱怨：为什么升职总是轮不到我？
至少在抱怨之前，应该检查一下自己是否够格升职！
　　那么，一个什么样的人才有资格升职？
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升职需要什么因素？
你到底要怎样做，才能轮到自己升职呢？
你需要明白问题的关键：要让老板认为你是一个可以托付责任、可以解决问题的好员工。
要做到这些，需要做到下面三点：　　首先，你要了解老板的立场，坚守职业道德，并尽心尽力地处
理好上司交付的任务。
如果你这样做了，你就会被视为一个可以托付责任的人。
有敬业精神，你就离升职不远了。
　　其次，就是要有“官”样。
例如，当老板试着让你开始带领团队时，你不只是要让人看起来是可以撑得住场面的人，更重要的是
，要借助职场上端正的仪容形象和指挥能力，来培养你的权威感以及团队对你的信赖感。
这样的话，你升职的机会就会很大。
　　最后，你要把想升职的想法大胆地说出来。
你不说出来，上司怎么会知道你的想法呢？
花一些时间构思改进工作的计划，找机会跟上司会面，陈述你的目标。
在得到上司的支持之前，不要结束会面。
要向上司提出：“您愿意帮助我吗？
”这是在这种会面下必须问及的关键性问题。
并不是因为上司乐于听到这样的问题而投其所好，而是因为，如果你想进步，上司的支持通常是必不
可少的。
　　除去以上三个升职的关键点，要想尽快升职还必须具备以下几种素质：　　要有学习能力　　一
般来讲，一个优秀的员工会利用一切机会学习、吸收新的思想和方法，从错误中吸取教训，从错误中
学习，保证以后不再犯相同的错误。
一个不爱学习的人在当今社会是没有前途的，大学学习的知识在工作中最多占20％，80％以上的知识
需要在实践中学习。
一个人不善于学习，接受不了新知识、新技能，也就没有什么潜力可挖，发展前途暗淡，当然也不可
能给你升到什么理想的职位。
　　要有较强的应变能力　　优秀的员工不会满足于现有的成绩和工作方式，而愿意尝试新的方法。
因为在不断变革的今天，只有未雨绸缪，才能化被动为主动，才有能力迎接新的挑战。
现在，经济发展越来越迅速，人员频繁流动是很正常的，公司为了适应市场的竞争需要，这些变化或
多或少会影响你的工作和职位。
以正常的心态来迎接变化、适应变化，是每一个职员最起码的准备，随着你的工作责任的增大，适应
变化就变得更为重要。
要想升职，必须先具备这样的应变能力。
　　要有团队协作精神　　小溪只能泛起破碎的浪花，大海才能激起惊涛骇浪，个人与团队的关系就
如同小溪与大海的关系。
每个员工只有将自己融入集体，才能充分发挥个人的作用。
个人的发展离不开企业的发展，员工要将个人追求与企业追求紧密结合起来，树立与企业风雨同舟的
信念。
团队精神的核心是协同合作，在企业中每个人的工作都不是绝对独立的，部门与部门之间，员工与员
工之间工作相对独立，但又相互渗透，所以分工是相对的，分工离不开协作，协作是为了更好地工作
。
企业这艘巨舰上每个人的岗位不同，但要达到胜利的彼岸就必须团结协作，向着同一个目标摇旗呐喊
，勇往直前。
善于沟通的员工易于被大家了解和接受，也会被老板认可，当然就会有升职的机会。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　与上司保持步调一致并绝对忠诚的人，永远都是一个企业里最有竞争力的员工。
　 　　——松下幸之助　　　　对众人一视同仁，对少数人推心置腹，对任何人不要亏负，永远都是
最受欢迎的人。
　　　　——莎士比亚
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