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前言

　  好口才成就人生 成功学大师戴尔&middot;卡耐基曾说：&ldquo;一个人的成功，仅仅有15％取决于
技术知识，而其余的85％则取决于口才艺术。
&rdquo;可见，一个人能不能取得成功，主要取决于会不会说话，所以，拥有好口才是现代人成功的必
备条件之一。
　  有一个流落到美国的英国人，身无分文。
为了能生存下来，他走进了一位大商人的办公室，要求与这位大商人面谈。
英国人衣衫褴褛，一副寒酸样，大商人动了恻隐之心，答应给他一次机会。
谈话一开始，英国人就紧紧抓住了对方的注意力，时间不知不觉就过去了几个小时。
要知道，大商人原本只是打算听他说上几分钟的。
谈话结束后，这位大商人给分公司经理打了一个电话，为这个英国人安排了一份很好的工作。
　  看起来潦倒的英国人却能在短时间内影响一位大人物，到底是什么原因呢？
原因就是：他的表达能力非常强，会运用说话的艺术。
　  事实上，这个英国人是一所著名大学的毕业生，到美国去从事一项商业活动，不幸落败，被困在
当地，举目无亲，无法生活。
然而他有一副好口才，使得听他说话的人能立刻忘记他那一身破旧的衣服和脏乱的发须。
最终，他也是靠着口才这张通行证进入了商界。
　  在现代社会里，人之离不开说话，犹如鱼离不开水。
我国著名散文家朱自清说：&ldquo;人生不外言动，除了动就只有言，所谓人情世故，一半是在说话里
。
&rdquo;说话，看似简单，只要没有生理缺陷，两片嘴唇一碰，语言便生成了。
　  说话容易，但要把话说得有水平、有意思、有效果却不那么简单，而要做到口吐莲花、能言善辩
、巧舌如簧、打动人心就更加不容易了。
　  俗话说：一句话让人跳，一句话让人笑。
说话能力可以体现一个人的内涵、素质。
一个说话讲究艺术魅力、讲究技巧的人，常常是说理切、举事赅、择辞精、喻世明，轻重有度、褒贬
有节、进退有余地、游刃有空间，可陶冶他人之情操，也可为济世之良药，可以体现个人的雄才大略
，更能提高个人的社会地位。
因而，一个人能否把话说得有魅力，对其人生的成败是非常重要的。
　  鉴于此，本书应运而生。
本书共分成八篇，从理论上讲述了练就说话魅力的技术、技巧等，同时又教给大家七项说话魅力的修
炼法则，从实战角度教会大家怎么说话最讨人喜欢，怎么说话最有影响力，怎样说好难说的话等；还
涉及了如何与不同的人说话，如上司、下属、同事、恋人等；如何在不同场景下说话，如求人办事、
求职面试、电话交谈等，是一本实用性很强的书。
　  人的一生大部分时间在社交中度过，话语交流伴随你每时每刻。
会说话是你生活的调味剂，是你事业的推进器，是你家庭的和谐曲，也是你实现自我的凯旋曲。
只要掌握最有魅力的口才艺术，一个平凡普通的人也能为自己打开一片广阔的天地，最终走向辉煌，
走向成功。
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内容概要

本书从简单实用的原则出发，从理论上讲述了练就说话魅力的技术、技巧，同时又教给大家七项说话
魅力的修炼法则，从实战角度教会大家怎么说话最讨人喜欢。
怎么说话最有影响力，怎样说好难说的话等；还涉及了如何与不同的人说话，如上司、下属、同事、
恋人等；如何在不同场景下说话，如求人办事、求职面试、电话交谈等，是一本实用性很强的书。
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章节摘录

　  说话必须有修养　  众所周知，美国出色的政治家富兰克林的口才很好，事实上，这和他十分重视
语言修养有很大关系。
早年的富兰克林曾做了一张表，上面列举出各种他所要养成的美德。
经过几年的实践力行，富兰克林获得了相当成就。
可是，他又找出了一件和谈话艺术有极大关系且应该养成的美德。
我们来听听他的自述吧： 我在自我完善的计划里，最初想养成的有十二种美德。
但是我的一个教徒朋友有一天对我说，大家都认为我太自傲，原因是我的骄傲常在谈话中吐露。
当辩论一个问题时，我不但固执地满足我自以为正确的主张，而且有些轻蔑别人的样子。
我听了他这话，立刻就想矫正这种缺点，因而在计划表上的最后一行加了&ldquo;虚心&rdquo;这一条
。
　  这样不多久，我发觉改变后的态度使我获益不少。
因为事实告诉我，我无论在哪里，若陈述意见时用谦虚的方式，会令对方容易接受；说错了的话，自
己也不致受窘了。
　  在我矫正的过程中，起初的确用了很大的毅力，但后来习惯渐成自然。
　  数十年来恐怕很少有人见过我显露骄傲之态吧！
 在我改善这个习惯的过程中，我更能处处注意到谈话的艺术。
我时常提醒自己，别去做一个雄辩者，因而我和人谈话时，字眼的选择常常变成迟疑，技巧也时常有
意愚拙，不过结果是我仍然什么意思都可以表达出来&hellip;&hellip; 言语能力并非人天生的本能，而
是后天练习的结果。
口才的完善是很长一段时间内思想、语言行为、仪态、情绪等各个方面综合磨炼的过程，也是提升内
在修养的过程。
　  1.尊重他人的意见 言语是人的思想的反映，尊重他人的意见，也就如尊重他这个人。
但有些人为使自己的意见突出，引起他人对他谈话价值的充分认同，常自觉不自觉地对他人意见加以
贬低、否定，结果引发对方的不满和对抗，不仅自己意见未得到重视，遭到冷落和否定，自己的形象
也受到了贬损。
有些人在发表己见时，恰恰采取相反的态度，他们会巧妙地从不同角度对巳发表的意见加以肯定和褒
扬，甚至采取顺势接话、补充发言的方式陈明己见，这样别人就会保持一个积极良好的心态倾听他们
的高论。
他们的意见圆满发表了，他们的目的也达到了。
　  2.不与他人抢话争话 自己有真知灼见希望尽快发表出来，这种心情是可以理解的。
但你同样也要给别人发言的机会，不能在他人侃侃而谈时，硬是打断对方的话头，让自己一吐为快；
或者他人正欲发言时，你捷足先登，把别人已到嘴边的话硬是挤回去。
发表意见首先应具备的修养就是耐心，待别人充分发表了意见之后，或轮到你的次序时，你再发言也
不迟，这不仅不会减轻你发言的分量，还会调动大家的情绪。
　  3.不说侮辱性话语 说到口才修养，不得不提口德，&ldquo;德&rdquo;可以说是口才的灵魂。
生活中，有些词语我们应尽可能避而不用，尤其是有关生理特点的胖猪、矮冬瓜、瘸子、聋子，身份
卑贱的乞丐、私生子、白痴&hellip;&hellip; 一个注重言语修为的人，自然易于为他人所接受，他的话
也就可能被别人认可。
 &ldquo;文如其人&rdquo;是从写作角度说的，我们也完全有理由说&ldquo;言如其人&rdquo;。
　  &hellip;&hellip;
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编辑推荐

　  《每天学点实用口才学》是一本让你快速掌握说话技巧、提高说话能力的实用读本。
囊括赞美、幽默、拒绝、说服、演讲、面试、谈判等多种口才修炼技巧，无论你出口成章，还是少言
寡语，都能从中找到提升个人语言魅力的方法。
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