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内容概要

　　《绩效管理系统》从绩效管理理论基础开始，在明确企业战略与绩效管理系统的关系之后，设计
了绩效管理系统模型及构建过程，并从绩效管理目的、绩效管理层次和绩效管理流程三个方面对绩效
管理系统进行了深入的研究。
同时，《绩效管理系统》也对绩效管理系统实施和评价的相关内容进行了探讨，从文化视角对中国企
业绩效管理的有关问题进行了分析。
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作者简介

　　李业昆，男，1963年5月出生，黑龙江省鸡东县人，管理学博士，北京工商大学商学院教授、人力
资源管理系主任。
主要研究领域为人力资源管理和绩效管理；曾在美国、新西兰和瑞典等国家的大学做访问学者，进行
教学活动和从事研究工作；为多家企业进行过绩效管理和人力资源管理等方面的咨询和培训；在企业
绩效管理系统和各类组织绩效考评体系构建方面具有丰硕的理论研究和实际应用成果。
主要研究成果包括：主持完成国内外研究课题10余项，出版专著《绩效管理系统研究》、《企业竞争
战略与优势》、《北京市就业服务组织研究》等，译著有《人力资源管理》（第五、第七和双语版）
、《有效沟通》（第五、七版）等，在各类学术期刊发表学术论文30余篇。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<绩效管理系统>>

书籍目录

第1章 绩效管理概要1.1 绩效的本质1.2 从绩效考评到绩效管理1.3 绩效考评与绩效管理关系分析1.4 从绩
效考评到绩效管理转化条件研究1.5 绩效管理系统的价值第2章 绩效管理理论基础2.1 绩效管理主要理论
基础2.2 绩效管理主要工具第3章 企业战略与绩效管理系统3.1 企业战略概要3.2 企业战略管理过程3.3 企
业战略与绩效管理系统之间关系分析第4章 绩效管理系统的构建4.1 绩效管理系统基本模型4.2 绩效管理
系统构建过程4.3 绩效管理系统目的分析4.4 绩效管理系统层次分析4.5 绩效管理系统流程分析第5章 绩
效管理系统的实施与评价5.1 绩效管理系统实施5.2 绩效管理系统评价第6章 中国企业绩效管理的文化背
景研究6.1 中国文化与企业绩效管理6.2 中国文化的基本特征6.3 中国文化对企业绩效管理的影响参考文
献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<绩效管理系统>>

章节摘录

　　1.组织层次的绩效管理　　针对组织层次的绩效管理，国外学者有相应的研究，例如布雷德拉普
的研究认为，组织层次的绩效管理是由绩效计划、绩效改进和绩效检查三个环节构成的。
按照他们的观点，在绩效计划过程中，就是要确立企业的战略与目标，结合企业中相关利益者的要求
，明确企业要实现的绩效及优先绩效；在绩改进过程中，要通过企业业务流程再造、结构重组和全面
质量管理等活动，在组织层次上改进绩效；在绩效检查过程中，要依据绩效计划，参照竞争对手的绩
效和其他可比较的标杆，对组织的绩效进行考评。
　　组织层次的绩效管理是对组织层次绩效的管理，是包含一系列环节的周期性管理循环过程。
在这个循环过程中，要以企业战略目标为前提，包括组织绩效计划、绩效实施、绩效考评、绩效信息
沟通和组织绩效的改进与提高等环节。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　绩效管理系统的构建，绩效管理系统的实施，绩效管理系统的评价，从文化视角论中国企业的绩
效管理问题。
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