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前言

职场是职场人的江湖，人在江湖飘，难免碰到暗箭飞刀。
所以，最可悲的事情是，在这个江湖上，多少精明能干的高手没有输在比武论剑的擂台上，却惨败在
暗流汹涌的人际关系上。
所以有人说，要想在这片江湖上立足，甚至扬名立万，必须要有心术——不掌握“职场心术”，不懂
心理学，就混不好职场。
    这话说得有些悲观，好像职场充斥的都是“旁门左道，阴谋诡计”。
事实当然不是这样。
    职场因为是一个特殊的社会圈子，所有人的目的性和功利心都很明显，做事理性、直接，甚至用各
种竞争来刺激效率，是这个圈子的特点。
也恰恰因为这样紧张的氛围，才需要用些心思去化解由于直接竞争而带来的负面影响，甚至是阻碍。
    你能巧妙化解，借力使力，你可能就把“好钢用在了刀刃上”，事半功倍。
    你不懂化解，反而身陷泥谭，不仅用不上力，还会让自己不断陷入窘迫的境地。
    可见，正确的职场心术无论是对工作还是对自己的职业前途，都是极为重要的。
    再从另一个方面讲，读懂对方心理，能够帮助我们更快更准确地理解对方的意图，作出正确的判断
，能够减少工作中的沟通误差、理解误差，既能提高工作效率，也能减少人际关系方面因为各种误会
而带来的附加压力。
    事实上，有心理学家经过研究后发现，职场中80％的工作问题都是因为沟通理解上的误差造成的。
    下属不能领会上司的意图，而与上司南辕北辙，会被上司认为没有执行力、没有工作能力而得不到
升职加薪的机会。
    同事之间不能准确领会对方的意图，而使得彼此之间的配合出现不默契的局面，结果各自认为自己
没有做错，责任在对方身上，直接导致同事之间关系紧张，失去信任，甚至影响到未来工作中的合作
。
    职员不能准确领会客户的意图，不知道客户要什么、想什么，结果失掉很好的签单机会；有时候甚
至因为提供了不当的服务而激怒客户，不仅此次合作不成功，甚至影响到公司的形象和声誉，断送了
以后合作的可能。
    诸如此类的问题在职场中比比皆是。
有一家国际猎头公司对跳槽人员进行统计，结果发现其中76％的人是因为职场人际关系的原因而离职
。
这个数据如果只放到中国的职场环境，也许还略显保守。
    因为意识到大家存在这样的问题，各类职场书籍为大家打了很多“强心针”：要大家心态放好，要
不抱怨，要积极努力，甚至给出了各种职场法则，教人如何混迹职场。
这些信息都从不同方面缓解了一些职场心结，但是却没有从根本上解开。
    用风靡全球的超强职场心术来武装自己、提升自己，这是每一个职业人士成功奋斗到精英所必须修
炼的一门学问。
    本书用通俗易懂而又全面的心理学效应，深刻地剖析、诠释了职场人必须了解的方方面面的规则和
绝不能去碰触的雷区，一目了然，易学易懂易用。
书中涉及到了与职场有关的每一个细节：如何面面俱到地与上司相处；如何更好地潜伏在办公室里，
协调各方面的利益关系，和同事打成一片，拥有一个好人缘；如何既能看穿职场中的种种心计，又能
够使彼此双方都舒服，而不会招惹是非⋯⋯    在职场打拼，步步高升是永远不变的主题和追求。
职场中比拼的不仅仅是能力、经验，更重要的是一种心理的较量，需要“用心”，需要“花心思”，
了解对方的心理，调整自己的心理，用合理而正确的心理战术去工作，去修炼成精英。
    成为精英，需要的不是小聪明，而是大智慧。
而有这份大智慧最需要的就是懂得职场心理学，更深层次地吃透别人的心理，领会他人的意图，以便
作出自己的准确判断，找到合理的应对方法，使你不浪费自己积累的能力和经验，争取到拥有更好地
展示自己的机会和平台，让自己和身边有利益关系的人都可以生活得更舒心。
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    无论你是否在全球500强企业，只要懂得了职场心术，你就会成为公司的佼佼者，职业愿景将会比较
顺利地实现，而且你和身边的领导、同事也会相处得友好而融洽。
这样的心理和状态对身心健康和职业发展都是极为重要的。
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内容概要

　　职场中比拼的不仅仅是能力、经验，更重要的是一种心理和策略的较量，需要“用心”、“花心
思”，用正确而合理的“战术”去工作，这样才能修炼成职业精英。
《职场心术》通过各种真实的职场案例，结合世界上最权威的心理学定律，深刻地剖析、诠释了职场
人必须了解的方方面面的规则和绝不能触碰的雷区，并介绍了应对各种职场状况的实用技巧，提供了
诸多可借鉴的策略和经验，从而帮助广大职场人士更好地把握自己的职业前途。
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作者简介

代滢，毕业于北京青年政治学院，畅销书作家，对心理学有独到的见解，著有《好妈妈心理学》《冒
险心理学》（即将出版）等。
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书籍目录

第一章 职场读心术——与上司相处时的面面俱到
遭遇多头领导，到底该听谁的
心理学专家支招 如何学会左右逢源？

职场小“诡计” 善用“第三者”
与领导之间留下一个弹性的空间
心理学专家支招 如何成为一名受欢迎的员工？

职场小“诡计” 不要牵扯到上司的私生活里
当情绪要爆发时就数羊
心理学专家支招 如何控制自己的情绪？

职场小“诡计” 转移注意力
不要背着仇恨袋工作
心理学专家支招 如何才能不做领导眼中的“刺头”？

职场小“诡计” 学会为领导辩护
少说话，言多必失；多做事。
行胜于言
心理学专家支招 如何行走职场？

职场小“诡计” 多听、少说、慢表态，积累人脉
推诿不会减轻你所要承担的责任
心理学专家支招 如何处理工作中犯的错误？

职场小“诡计” 用自己的时间来弥补错误
开会，你的位置坐对了吗
心理学专家支招 如何从不同的座位来判断人？

职场小“诡计” 多做会议记录
不要让上司觉得你的存在是个威胁
心理学专家支招 如何避免“螃蟹效应”？

职场小“诡计” 不要表现得太张扬
醒目却又不刺眼地亮出自己
心理学专家支招 如何改变默默无闻的现状？

职场小“诡计” 有了成绩要让领导知道
第二章 潜伏在办公室——心理学教你看穿职场“诡计”
初入职场被冷落
心理学专家支招 如何顺利高效地度过“蘑菇期”？

职场小“诡计” 既要埋头苦干，又要善于表现
说话注意分寸和场合。
千万不要惹祸上身
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心理学专家支招 如何在职场中把握说话的分寸？

职场小“诡计” 了解职场禁语
你是不是正在经历职场“安乐死”
心理学专家支招 如何避免“温水煮蛙”的命运？

职场小“诡计” 必要的以退为进
不做盲从的羊。
要做领头的狼
心理学专家支招 如何做好职业规划？

职场小“诡计” 正确选择职业
细节决定成败
心理学专家支招 如何在职场中注重细节？

职场小“诡计” 不妄加评论公司的制度和规定
跳一跳，你会够得更高
心理学专家支招 如何使自己跳得更高？

职场小“诡计” 进行职业规划，设定可行的阶段目标
男女搭配，干活不累
心理学专家支招 与异性同事交往时要注意哪些事项？

职场小“诡计” 避免办公室恋情
扬长避短，不要让缺陷成为致命伤
心理学专家支招 如何在职场中为自己充电？

职场小“诡计” 学一点自己感兴趣的东西
责任，该承担还是推脱
心理学专家支招 如何对待自己的工作？

职场小“诡计” 出了问题不要找“替罪羊”
第三章 好人缘好办事——在职场的角逐中平步青云
学会和不同类型的同事相处
心理学专家支招 如何与不如类型的同事相处？

职场小“诡计” 宁可得罪君子，也不要得罪小人
不要吝啬你的赞美
心理学专家支招 如何赞美别人最有效？

职场小“诡计” 赞美之词在一个人身上不能重复使用
如果你懂得付出，你的回报会更大
心理学专家支招 如何与同事相处才能达到共赢？

职场小“诡计” 学会在关键时刻送温暖
重视个人的“印象管理”
心理学专家支招 如何搭配自己的职场着装？
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职场小“诡计” 不可不知的职场礼仪
如何在职场政治的密林中生存
心理学专家支招 如何在职场密林中生存？

职场小“诡计” 新人不要急于露角
提高职场人气
心理学专家支招 如何提高职场人气？

职场小“诡计” 提高职场人气需要“活气”和“灵气”
不要做办公室唐僧
心理学专家支招 怎样与“唐僧”相处？

职场小“诡计” 要有头脑和分辨力
⋯⋯
第四章 办公室潜规则——你的前程取决于对规则的正确解读
第五章 升职心理学——职场晋升必备的超级攻心术
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章节摘录

版权页：   插图：   “以牙还牙”，“你跟我过不去，我也不会让你好过”，“你越不让我这样，我偏
要这样；你越和我计较，我就要和你对抗到底”⋯⋯类似这样的报复情绪都被称为“海格力斯效应”
。
 生活中这种现象比比皆是：两人出于误解或嫉妒，闹了矛盾，你要是报复对方，便会加深对方对你的
仇恨，于是对方更会挖空心思地加害于你；你若再不罢休，他会用更恶毒的方式报复你，直到两败俱
伤。
 可见，仇恨就如海格力斯所遇到的这个袋子一样，开始很小：如果你忽略它，矛盾自然会化解；如果
你跟它过不去，怨恨它，它就会加倍地报复你。
人生在世，人际间或群体间的摩擦、误解乃至纠葛恩怨总是在所难免，如果心里装着“仇恨袋”，生
活只会是如负重登山，举步维艰，最后只会堵死自己的路。
 在职场中，因为工作的缘故，我们不可避免地要与各种各样的人打交道。
俗话说“人上一百，形形色色”，这话一点不假。
尤其是对于一个初入职场的人来说，周围的一切都是新鲜的，工作起来干劲十足。
但是在一个公司工作时间长了，会逐渐对公司或同事，甚至对领导滋生出不满乃至怨恨的情绪。
几乎每个职场中人都会或多或少经历过怨恨这种负面情绪的折磨。
 仔细观察，几乎每个公司里都有一些“影子人物”存在，他们始终生活在暗影里，好像被领导遗忘了
一样，而实际上他们可能承担了公司最基本却又最重要的工作。
由于心理上的不平衡和对工作的厌烦、对领导的不服，很多职场中人的“仇恨袋”越变越大。
 但是，在职场中，领导和员工之间的关系没有绝对融洽的，二者永远是领导与被领导的关系。
没有哪个员工不挨领导批评的，但不能因为挨了批评就心生怨恨，在背后大肆说领导的坏话，以此来
发泄心中的不满。
多数情况下，领导对员工的批评都不是空穴来风，与其在心中充满仇恨，不如虚心接受，反思自己。
 小王找到好朋友诉苦，其中说到他对他的上司很反感。
他反感他的上司，是因为感觉上司没什么能耐——用他的话说，整个一空心枕头，什么也不懂，还动
不动指手画脚。
小王问：“这种没什么本事的人，怎么还能当领导？
他凭什么批评我？
” 朋友直截了当地问他：“你觉得上司应该是什么样子的呢？
” “长得怎么样先不说，起码应该是懂业务、精管理吧。
如果业务都不懂，怎么领导手下人干活？
”小王回答道。
 领导，顾名思义，既要领又要导，没有真本事，又拿什么来领，用什么来导？
所以，不少新加入职场中的人，当看到自己的上司专业技能特别不上档次时，就开始不服气了，认为
如果这种人都能当领导，自己岂不是更合适。
于是，有意无意地对上司产生不服心理，虽然当面不敢说什么，背后总会露出不屑的神色。
甚至有的时候，还故意耍点“大牌”，刁难一下上司。
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编辑推荐

《职场心术》是一本让你站得稳、撑得住、吃得开、上得去的职场生存指导手册。
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