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前言

　　放在大家面前的这本《组织行为管理》是专门为正在从事或有志从事各类企事业组织的管理工作
，又对组织行为学感兴趣的在职朋友编写的入门级读本。
据我的经验，这些朋友在学习中往往具有这样一些特点：一是存在着工作与学习的矛盾，二是有追求
实用的倾向，三是个性化的需求突出。
　　所谓工作与学习的矛盾，说到底就是时间资源的分配问题，而解决这个矛盾既不能是为了学习而
丢掉工作，也不能是为了工作而让学习缩水，当然更不能把二十四小时变成二十五小时，唯一可行的
办法是提高学习效率，也就是在更短的时间里学习到更多知识。
　　许多人，包括读者、作者和出版商，都把解决这个矛盾简单理解为压缩读本的字数，也就是“简
”。
可是大家想一想，为什么老子的《道德经》仅有五千字，我们读起来并不觉得轻松，而斯蒂芬·P·
罗宾斯的《组织行为学》将近九十万字，我们读起来也不觉得很累？
原来老子《道德经》虽然篇幅短小，但语言古奥，哲理深邃，微言大义，非反复切磋琢磨不能有所理
解，而罗宾斯的《组织行为学》虽然体量厚重，但语言通俗，道理浅近，案例亲切，所以开卷有益。
可见，从读本编写的角度说，化解工作与学习的矛盾，关键不在于字数的“简”，而在于内容的“明
”，“简”未必节约时间，“明”必定提高效率。
为此，本书特别注意了以下几点：一是文字表达尽可能平实通俗。
由于组织行为学是舶来品，所以某些读本中书面语言和欧化语法的现象是比较普遍的，而我们不希望
为此浪费学习者的时间。
二是层次结构尽可能明确清晰。
如我们尽可能多用序号，少用长段，重点内容用黑体字标出等等，力求突显文本的逻辑结构。
这些工作本来是读者读书时必须做的，但很可能浪费了时间，还不一定准确，于是我们决定代劳。
三是知识要点进行强化提示。
每章前面提示本章要点，后面归纳本章小结及对管理者的意义，以期帮助读者在读书时迅速准确地抓
住重点，分清主次，明确并达到各章具体的学习目的。
四是每章后面设计了能够涵盖本章基本知识点的本章主要概念和本章复习题。
读者可以据此复习学习内容，检查学习效果。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《组织行为管理》是一本面向管理者的组织行为学的入门读本。
主要针对人力资源的合理配置、有效开发。
组织行为学是一门关于组织条件下人类行为规律的管理科学，同时也是一门研究人类工作行为调控方
法的管理科学，不仅要揭示人类行为的规律，更探讨了符合人类行为规律的调控人类行为的方法，使
管理者能在实践中科学地管理人的行为。
　　《组织行为管理》既面向管理实践，从内容取舍、案例选择、环节设计等方面，尽可能贴近管理
实际；又面向管理者，从文字表述、要点提示、资料辅助、阅读拓展等方面，都尽可能为读者减少困
难，提供便利，增加助力。
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章节摘录

版权页：   插图：   人的兴趣是多种多样的，研究兴趣问题时可以从不同的需要出发，根据不同的指标
对兴趣进行不同的分类。
 （1）直接兴趣和间接兴趣。
根据兴趣与对象的关系可以将兴趣分为由对象本身引起的直接兴趣和由对象的目的、任务、后果等而
引发的间接兴趣。
例如同是对某项工作有兴趣，但有的人是直接对工作本身的新鲜感、趣味性、挑战性等感兴趣，这属
于直接兴趣，也有的人是因工作可以为自己带来财富、权力、荣誉、地位等后果而对工作感兴趣，这
属于间接兴趣。
一般来说，大多数工作本身往往是枯燥乏味的，难以引起人的直接兴趣，但工作带来的财富、权力、
荣誉、地位等则可以引起大多数人的兴趣，所以管理者研究人的兴趣主要看人的间接兴趣。
 （2）稳定兴趣和暂时兴趣。
根据兴趣维持的久暂可以将兴趣分为稳定兴趣和暂时兴趣。
那些主要发自内心，可以维持较长时问，不因活动结束而消失，即使历经挫折与诱惑也不转移的兴趣
，属于稳定兴趣，而那些随一定活动而发生，随一定活动而消失的短暂而易转移的兴趣，则属于暂时
兴趣。
一般来说，暂时兴趣对人的影响较小，真正影响人一生成就的主要是那些长期的稳定的兴趣。
 （3）积极兴趣和消极兴趣。
根据兴趣的社会意义可以分为对自已、对他人、对社会有正面影响的积极兴趣和对自己、对他人、对
社会产生负面影响的消极兴趣。
对创造的兴趣、探索的兴趣、美的兴趣等属于积极兴趣，而对物质享乐的过度贪婪，对不良娱乐的极
度嗜好、对低俗品位的病态欣赏等属于消极兴趣。
所谓“玩物丧志”就是对消极兴趣危害的批评。
 （4）工作兴趣和生活兴趣。
根据兴趣对象的性质可以将兴趣分为工作兴趣和生活兴趣。
顾名思义，工作兴趣是对工作本身感兴趣，生活兴趣则是对休息性、娱乐性对象的兴趣。
一般来说，管理者主要是关心人们的工作兴趣，而生活兴趣只要是健康的、适度的就不必过多干预。
可以将兴趣分为理性兴趣和非理性兴趣。
如果兴趣对象对主体的人生与事业有重要意义，兴奋点是诉诸理性并受理性约束的，就属于理性兴趣
。
例如，对学习的兴趣通常是理性兴趣，因为学习本身是辛苦的，人们对学习的兴趣一般是建立在主体
的清醒认识和合理预期基础上的。
如果兴趣对象对主体情绪上有比较大的吸引力，兴奋点是诉诸感性并只受感性支配的，则属于非理性
兴趣。
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编辑推荐

《组织行为管理》既面向管理实践，从内容取舍、案例选择、环节设计等方面。
尽可能贴近管理实际；又面向管理者，从文字表述、要点提示、资料辅助、阅读拓展等方面，都尽可
能为读者减少困难，提供便利，增加助力。
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