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前言

　　20年前，彼得·德鲁克的《卓有成效的管理者》一书颠覆了人们通常所理解的管理者概念。
他认为，管理者必须要有高的效能，如此对组织对个人来说都是意义重大的。
但是在现实工作中，却存在很多不利因素，阻碍着他们发挥效能，如果不能有效地克服这些障碍，即
使是智能很高的人，也会一事无成——这个结论很发人深省。
　　彼得·德鲁克继而强调，决策能力有助于提高机构工作效能。
　　实际上，一名成功的企业家必须具备相应的决策能力。
首先要做好产业决策——企业做什么？
我们为用户提供什么价值？
传递什么利益？
赢利模式何在？
　　其次是如何用好人，特别是企业内部关键岗位人员的选派。
　　第三要做好制度决策，建立合理的产权制度、组织制度、分配制度和管理制度，科学合理地以规
则制度为导向，激励并约束员工行为，将企业目标与员工个人目标完美地统一起来，最大限度地调动
员工积极性，使员工的行为规范有利于企业发展和个人目标的实现。
　　做好决策，特别是做好产业决策、人才决策、制度决策是对一个企业家的基本要求，也构成了企
业经营的基本管理智慧。
　　企业成功经营和管理的智慧，是无数企业家在实践中摸索、总结、提炼并被证明是有用的东西。
直接借鉴别人的智慧，一方面缩短了自己寻找摸索的时间，另一方面由于是成功的经验和智慧，已经
过了实践的证明，因此，往往比企业家自己摸索的经验更为正确、实用。
　　大凡经典的成功经营模式无不是企业家在实践中孕育、诞生出来的。
如福特的流水线生产方法，丰田的精益生产模式，耐克的虚拟组织模式，戴尔的直销模式，安利的营
销模式，沃尔玛的连锁经营模式⋯⋯　　当然，无论是成功的企业，还是成功的经理人，其成功的经
营经验与模式，都是后人总结出来的成功方法。
所以，对处于崭新环境中的企业来说，这些都只能算是一个借鉴和参考，我们当然不能去生搬硬套，
而不考虑自身的具体情况，活在模式的阴影里。
　　因此，作为现代经营者必须具有创新意识，要能够根据实际情况与形势变化而采用不同的战略，
这样才能增加取胜的筹码。
　　毋庸置疑，在这个竞争日益激烈的现代社会，企业领导人仅仅依靠自己的聪明和经验来进行经营
管理已经远远不够了。
那么，中国企业究竟该向谁学习经营管理的智慧呢？
　　在此，我们把世界公认的顶级经营大师的经营管理智慧呈现给你——重温他们精辟的见解，领悟
他们深邃的智慧。
　　本书为你列出了18位全球顶级经营管理大师，他们的成功智慧及骄人业绩，为我们树立起了硕大
的丰碑，也给我们实现自己的成功目标以无穷的智慧和力量——他们是世界500强老大、零售巨头山姆
·沃尔顿，富甲天下的微软帝国创始人比尔·盖茨，全球第一CEO杰克·韦尔奇，亚洲首富李嘉诚，
日本“经营之神”松下幸之助，台湾“塑胶大王”王永庆，快餐大王雷蒙德·克罗克，世界头号现代
传媒巨人鲁伯特·默多克等等。
从这些大师们的成功经营管理智慧里，我们不仅能感受到他们独特的真知灼见，还能汲取到全球经营
管理思想之精华，同时也有助于启迪现代企业领导人的心智。
　　成为企业领袖不仅仅是个人行为，更是一种企业行为，如果你想成为企业领袖，最重要的是你要
打造一个可以持续生存、发展、具有国际竞争力的企业。
　　21世纪是中国人的世纪。
我们期待，如果有一天中国企业家能够达到比尔·盖茨笑谈财富的境界，经营企业能够变得充满乐趣
，便是对本书价值取向的最好诠释。
　　是什么造就了经营大师？
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相信本书能够帮你找到答案。
　　在本书的编写过程中，得到了粟仁、黄凌、袁风冬、赵英杰、卢晓雪、彭彦彰、韩冰冰、黄志平
、周亚琴、王胜、田欣颐、伍志国、赵宇山等人的大力协助，在此表示衷心的感谢！
　　编著者
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内容概要

　　《世界顶级企业家经营之道》所列举的18位世界顶级企业家，他们在经营、管理和用人等方面都
有着成功的经验，很值得我们学习与借鉴。
近些年来，我国企业的发展可谓一波三折，其中有成功者的笑容，但也有失败者的眼泪。
企业失败的原因多种多样，有经营上的失误，有管理上的松懈，也有用人上的不当等等。
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书籍目录

约翰·洛克菲勒——打造不可一世的石油帝国把握时机，果断实施自己的计划靠胆识和谋略成就事业
选准合作伙伴从逆境中寻找出路练就铁腕终成龙头老大猎捕“垄断之狮”打造不可一世的石油帝国安
德鲁·卡耐基——美国钢铁大王看准目标把事情做下去灵活自如地掌握用人本领机遇只会留给那些有
准备的人将自己的财富用于社会大众唐拉德·希尔顿——世界酒店业的王者把旅馆当作企业来经营摘
取旅馆王国的皇冠坦诚、信任的用人之道微笑服务：希尔顿的成功之道把酒店开到世界每一个角落奋
斗的目标则是成功沃尔特·迪斯尼——米老鼠之父刻苦钻研，开创自己的事业坚持自己的品牌个性迪
斯尼乐园只制造欢乐不断创造“第一”的纪录用迪斯尼大学培训“卡通”员工认准了的事一定会干到
底让《汽船威利》“鸣笛”启航天才灵感成就迪斯尼山姆·沃尔顿——平凡的巨人独特的“小镇策略
”赢来燎原之势将低价策略进行到底压缩成本为顾客省钱永远满足顾客的需求活力四射的企业文化把
员工当成“合作者”任何员工都是平等的经营理念：沟通是最重要的用卫星来指挥配送系统抓住机遇
，改变经营模式雷蒙德·克罗克——全球快餐业霸主发现机会，决心买断麦当劳一步一步地向全球进
军打造金字招牌加盟者的成功就是麦当劳的成功特许经营和特色管理实行“Q、S、C、V”经营理念
确立世界快餐业的霸主地位李·艾柯卡——“拯救沉船”的国家英雄“野马”的成功使艾柯卡备受瞩
目“4个5000万”经营构想管理就是调动人的积极性市场导向引领营销创新巧用国民心理走出困境果断
是事业成功的关键成功挽救克莱斯勒杰克·韦尔奇——最伟大的经理人松下幸之助——日本经营之神
本田宗一郎——世界“摩托之王”盛田昭夫——让索尼的名字响彻世界李嘉诚——华人财富领袖迈克
尔·戴尔——开创电脑直销模式安迪·格鲁夫——让英特尔的“芯”高速运转比尔·盖茨——戗造氟
生代财富神话鲁伯特·默多克——国际传媒大亨王永庆——台湾塑胶大王柳传志——中国IT业教父
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章节摘录

　　把握时机，果断实施自己的计划　　掌握信息，把握机会，敢于冒险，这是洛克菲勒踏入商界成
功的第一步，也是他认识自我价值的契机。
　　在人生的马拉松赛上，让别人打头阵，看准机会再迎头赶上是比较明智的。
“不管打先锋的如何吹牛，绝不可盲目下手。
”这是洛克菲勒做中问商时的座右铭。
　　由于南北战争的爆发，洛克菲勒暂时放下了石油生意，依旧向欧洲贩卖美国中西部的食品。
但此时仅华盛顿政府对这些食品的购买就远大于供给，因而，他又与长自己八岁的合伙人佛拉格勒一
起经营贩卖北军需要的食盐，他们因贩盐而成了南北战争时期显赫一时的人物。
　　石油行情又在下跌，由每加仑0.22美元的最高价跌到0.13美元。
没过多久更跌到一桶3.5美元（每桶40加仑），一加仑连10美分都不到，简直就如水一样贱。
　　油井的开采者为阻止这疯狂的下跌，相约把每桶油售价定为不得低于4美元。
　　这是生产者的自卫本能，我们现在称之为“产地卡特尔”。
生产过剩和行情暴跌，使卡特尔方面不得不减产，否则价格不能回升，可是价格的上升又使得购买量
下降，最终导致了更多的积压和滞销。
　　一桶油才卖3.5美元，而运费却要花3美元，运输也成了石油滞销的症结所在。
　　这时洛克菲勒了解到产油地正计划修筑铁路，而铁路一旦修成，运费就会降低很多。
他觉得时机到了，便找合伙人克拉克商量：“我们赚了这么多钱，现在拿来投资石油，怎么样？
”　　“想投资正在暴跌的石油，你疯了？
”尽管洛克菲勒磨破了嘴皮，可克拉克依旧无动于衷。
　　毫无疑问，洛克菲勒的想法是正确的，他的自信，正来自于他的预测能力，而克拉克的消极，则
源于他没有预测力。
所以时机是否成熟，在同样条件下，对其认知程度是不同的。
　　把握时机，果断实施自己的计划，是很多优秀创业者的魄力所在。
机会的把握需要有很多外在条件的辅助，预测力、远瞻性以及对时事的判断能力都是必不可少的条件
。
　　靠胆识和谋略成就事业　　创业初期的艰难是可想而知的。
困难是考验谁是真正的强者的最好考题，突破难关的能力总能在强者身上得以发挥。
约翰·洛克菲勒正是这样一位强者。
　　在创建克拉克一洛克菲勒公司之初，洛克菲勒的新伙伴克拉克是个爱摆架子的自负家伙，在洛克
菲勒面前总是摆出一副“国际人士”的样子，张口就是英国（他是英国人）。
30岁的克拉克教训洛克菲勒说：“英国和欧洲的情况我很了解，不懂世故的你跟着我干就行了。
”　　克拉克表现的那种优越感真让洛克菲勒受不了，但为了事业，洛克菲勒还是忍了下来。
　　开业不久，公司就遇到倒霉事。
中西部的农业区遭了霜害，农作物几乎没有收成，农民用明年的谷物作抵押要求他们付定金。
　　一听要付定金，克拉克吓坏了，别看他平时牛皮吹得大，其实胆小无能。
一共就4000美元资本，怎么能付定金呢？
克拉克一时手足无措，一些同业经纪商也纷纷倒闭了。
　　但是洛克菲勒沉住了气，他去找在教会认识的朋友——一家银行的总裁汉迪，并最终从他那里获
得了2000美元的贷款，这下“国际人士”克拉克再也不敢以老大自居了，他们的地位也从此对换了。
后来在他们的勤奋经营下，第一年的营业额高达45万美元。
　　洛克菲勒高中的女友罗拉一毕业就住到亲戚家去了，后来又上了大学。
虽然罗拉不在家，但这并不影响洛克菲勒与她父亲史皮尔曼的交往，他们反而更加亲密了。
史皮尔曼是州议员，洛克菲勒就是从他那里得知全国发生的大小事情的。
　　“约翰，无论如何，南方和北方总有一天要打起来的，那时，你也参加战争。
”史皮尔曼说。
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　　“战争？
”洛克菲勒皱着眉头，他心里才没有去打仗的想法呢！
　　他最关心的，还是自己的生意。
前年到现在中西部地方的灾害，将造成北部及东北部各州经济的不景气，与其去关心要流血的奴隶事
件，还不如多留意美国的经济问题。
他的心思都集中在如何偿还银行的贷款、生意如何赚钱的事务上，这些才是决定他命运的关键所在。
　　“要是发生战争，北方的工业家和南方的大地主，哪个更赚钱？
”洛克菲勒问。
　　对于年轻商人突如其来的发问，政治家史皮尔曼也无言以对。
　　敢于预测事态发展，乐于借助外在力量，是洛克菲勒创业初期的两大制胜法宝。
正是这种魄力，为洛克菲勒的事业起步奠定了坚实的基础。
　　洛克菲勒在创建标准石油公司后不久，欧洲爆发了普法战争，海运瘫痪，宾州石油出口业随之中
断，海外需求大幅度下降，整个石油市场急速萎缩，精炼石油业也受到直接影响，洛克菲勒面临着严
峻的考验。
　　“这样下去会垮掉的！
”合作伙伴佛拉格勒忧心忡忡。
“不要紧，欧洲战争不会持续很久的。
想想南北战争结束时石油需求量猛增的情形，我们的未来将会一片光明。
这次经济不景气挤垮了大批小型的中间企业，形势对我们很有利，我们一定能达到完全垄断的境地。
”洛克菲勒自信地回答道。
　　正是这个有才华、有远见、有预测力、临危不惧的人，在经济不景气的情况下，气魄恢宏地抓住
了看似不利却实际有利于完成垄断的时机，和佛拉格勒再度并肩作战，把克利夫兰那些崩溃的石油产
业弄到了手。
　　可能是战争总能让洛克菲勒寻觅到机会，在别人维持现状和濒临破产出售企业时，他却购进那些
大批陷入绝境的企业，这是一种胆识。
正是这种超乎常人的胆识和谋略成就了他的事业，最终使他一步一步地扩张和壮大。
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编辑推荐

　　《世界顶级企业家经营之道》汇集了18位世界顶级企业家的经营管理经验，通过回顾他们的创业
史和经营史，再结合中国企业的实际情况，很好地回答了如何选择创业行业，如何选择合伙人，如何
管理员工，如何培养企业的文化，如何降低成本和如何赢得顾客的青睐等问题，值得我们学习与体会
。
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