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内容概要

在商品经济的大潮中，销售员的职位越来越受到社会的关注，越来越多的人将从事销售工作。
销售工作难做，做销售高手更不易。
本书从十个方面揭示了销售高手们取得成功的关键诀窍，是销售员渴望快速提升自己的业绩，跻身销
售高手行列的金钥匙。
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书籍目录

销售高手诀窍之一——比一般人多一点野心 　传说中的“销售高手” 　选择比努力更重要 　挑战百
万年薪 　把梦想变成白纸黑字 　立即行动起来 销售高手诀窍之二——做自己害怕的事情 　迈过恐惧
这道“坎” 　几分钟的勇气决定一生 　没有拒绝就没有销售 　世上没有签不下的单 　坚持做对的事
情 　笑对失败就是成功 销售高手诀窍之三——先把自己销售出去 　高手销售的是自己 　第一印象是
成功的一半 　心态决定成败 　有自信才有人信 　倾注你全部的热情 　幽默是一种智慧 销售高手诀窍
之四——掌控时间是一门艺术 　时间就是生命 　时间就是业绩 　怎样让时间“多”起来 　时间在坚
持中升值 　销售高手诀窍之五——做顾问而不是销售员 　当好“上帝”的顾问 　“上帝”是什么样
的人 　顾问首先是专家 　销售的目标是双赢 销售高手诀窍之六——不打无准备之仗 　锁定你的准客
户 　怎样约见准客户 　拜访前做足功课 　怎样做好第一次拜访 　大客户的开发 　学会“跟踪”客户 
　掌控客户心理四步曲 　客户的需要就是努力的方向 销售高手诀窍之七——细节决定成败 　人情练
达是销售 　不要吝惜你的赞美 　不要忽略肢体语言 　笑容是最好的赠品 　学习超级说服术 　当一个
好听众 　做一个“问题”高手 　产品推介话不在多 　突破价格的障碍 　学会随机应变 　建立自己的
“销售模式” 销售高手诀窍之八——成交时无招胜有招 　掌握成交时机 　理性应对拒绝 　不拘一格
成交法 销售高手诀窍之九——到处找水不如修好渠道 　成交不是销售的结束 　服务要任“劳”任“
怨” 　将友情进行到底 　有渠水自来 销售高手诀窍之十——在自己身上多投点资 　教育是最好的投
资 　学习总是进行时 　挣脱“短板”的制约
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章节摘录

　　销售高手诀窍之一——比一般人多一点野心　　传说中的“销售高手”　　高手中的高手　　在
销售界，乔·吉拉德、原一平、柴田和子、汤姆·霍普金斯、克莱门。
史东、弗兰克·贝格特、博恩·崔西等都是声名显赫的人物，他们好比篮球场上的乔丹、约翰逊，足
球场上的贝利、马拉多纳，堪称高手中的高手。
　　那么，什么样的人能称之为“销售高手”？
当然，这要用销售业绩说话，首先，让我们见识一下几位世界顶尖销售高手的骄人业绩：　　★世界
上最伟大的销售员——乔·吉拉德　　在汽车销售领域，至今还没有人能够撼动乔·吉拉德的至尊地
位，用以下数字可以说明这一点，世界上汽车经销商的平均销售量是每周7辆，而吉拉德单枪匹马，
就能连续12年平均每个工作日销售6辆车，荣登世界吉尼斯纪录大全世界销售第一的宝座，这一记录至
今无人能破。
在15年的销售生涯中，他总共卖出了13001辆车，而且全部是一对一销售给个人的。
“世界上最伟大的销售员。
这一称号，乔·吉拉德当之无愧。
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编辑推荐

　　看似平常绝非平常，不似诀窍胜似诀窍。
——销售员成功指南　　销售大师博恩·崔西说：“在关键领域，能力的细微差别会产生截然不同的
后果⋯⋯你的销售技能只要提高一点点，就能促使业绩大大提高。
”据相关调查，在销售领域，职场“八二法则”同样适用。
也就是说，20％的“销售高手”拥有80％的销售成果。
那80％的销售员之所以业绩不佳，并非都源于实力不济，往往是由于缺乏一些看似简单而实则深奥的
技巧。
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