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前言

　　在现实社会中，有的人从政，仕途一帆风顺，而有的人却曲折坎坷；有的人经商，财源滚滚，时
间不长就成为富翁，而有的苦苦挣扎，仍逃脱不了失败的命运。
成功与失败固然有机遇问题，但其中也体现了做人做事的道理。
聪明的人不但善于总结自己的经验教训，而且善于利用他人的经验教训，成功时再接再厉，失败后转
败为胜；而有的人，只顾埋头拉车，不顾抬头看路，失败后继续失败，结果碰得头破血流。
总结这些成功与失败的经验教训，归纳、概括，形成规律，上升为理论，那就是做人做事的技巧、学
问。
会做人做事者成功；反之，则失败。
　　美国人际关系学家阿尔伯特·爱德华曾经做过这样一个社会调查，在4000名失去工作的职工中，
只有400名是因不能胜任工作而被开除，其余则是因为不能很好地处理人际关系和做事不讲方法、无条
理而被解雇。
　　如果你不懂得怎样做人，就不会与人相处；如果你不懂得怎样做事，就不能做成事。
因此，我们推崇做人做事要讲技巧。
当今社会，如何做人做事是人们最关注的一个话题，在竞争激烈的市场经济大潮中，《做人做事的技
巧》具有现实的指导意义和参考价值。
　　会不会做人做事不是天生的，而是通过后天学习与实践得来的。
今天，奉献给读者的这本《做人做事的技巧》，从不同的层面、运用不同的视角，对人生为人处世的
方方面面进行了全方位的剖析，并结合社会学、关系学和行为学，形成十二种技巧，给大家提供帮助
。
　　根据人们做人做事的规律和认识规律，首先，本书在内容建构上把做事先做人，做人讲诚信放在
了篇首。
我们认为天下最难的是做人，不会做人、不讲诚信的人，就不可能赢得人生胜局。
对于工作而言，做人要讲奉献，就是干工作要兢兢业业，忠于职守，认真负责；做人要有大局观念，
以组织利益为重，以组织的目标为自己的目标，以组织整体形象为己任；做人要讲道义，就是要做一
个有人性、讲人格的人。
有了这样的修养，在这个充满竞争的世界上，你做事才有可能得到别人的帮助，才有可能成功。
其次，做人要尽量不办糊涂事，处理问题有招数，思考问题要机敏。
所谓不办糊涂事，就是不办那些后悔的事，不办那些让亲者痛、仇者快的事，做一个愚中藏智、进退
自如的人；所谓处理问题有招数，就是解决问题有思路、有办法，软硬兼施、善于变通；而思维敏捷
，则是在处世中表现出头脑灵活、反应机敏，做事不死板、不教条，遇事多想“如何"，少想“如果”
，在通往成功的道路上，更懂得曲线上升、绕道而行。
其三，不管你是从政的，还是经商的，是领导，还是部属，是业主，还是客户，都要注重广结善缘，
储蓄人情，有了良好的人际关系，说话有人听，遇事有人帮，就不愁办不成事。
其四，做人要大度，做事要有眼光。
遇事不要斤斤计较，只顾眼前蝇头小利是做不成大事的。
最后，做事要有信心和恒心。
有志者事竟成，人活着要有志气和勇气，看准了就去做，选对路就去走。
在做人做事中，既要克服过分贪婪，又不要满足现状；既要与命运抗争，又不要急于求成；既要积极
寻找时机，又要耐心磨炼意志；只有不懈追求，才能创造辉煌人生。
　　在编著本书的过程中，为了提高其针对性、适用性，奉献给读者有价值的内容，先后选择了多位
从事不同专业、不同年龄、不同性别的人与其座谈，并进行了大量的问卷调查，参阅了诸多的人文辞
书，选编了典型案例，又加以提炼、总结概括，经过多次修改，精心润色，终于定稿。
但由于水平所限，不足之处在所难免，恳请广大读者批评指正。
需要说明的是，书中所选的案例，虽然做了较大修改，但个别地方仍显得冗长。
为此，还请有关专家、学者、读者指教并谅解，我们对此深表感谢。
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　　只要你能仔细的品读本书，相信对你在做人做事方面会有所帮助的，也相信本书会成为你人生的
得力助手。
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内容概要

作者根据自己的体会，经过深入调查、综合多人的经验，以创新的视角把人生为人处世的方方面面，
概括为12种为人处世的技巧，包括怎样做一个诚实聪明的人，怎样与上级、同级、部属相处，怎样广
结善缘、把事情做活做巧，怎样打造意志力等，以适应人们在市场经济大潮中竞争生存的需要。
本书视角新颖、内容丰富、思路清晰、观点鲜明、言简意赅，适合各个层次的读者。
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章节摘录

　　守住你的做人原则　　做人要讲真话，要做好人，就算坚持讲真话很难，也一定不要说假话，不
做坏人，不去害人。
守住这一做人原则，才能在社会上立足。
　　1．做人要有信仰　　所谓信仰，大而言之是人灵魂的归宿，是对人生意义的理解和对人生理想
的追求，也是真实自我的体现；小而言之是做人的底线，是生活的信条，是判断是非善恶的基本标准
。
一个人真正的财富是他的信仰和信念的力量。
著名社会学家周孝正用四句话表述了信仰的真谛：对大自然的心灵感受、对未知领域的敬畏心情、对
社会公正的内心追求、对美好人生的情感寄托。
　　从根本上来说，世界上本无是非善恶，一切事物之所以存在，一定有使其存在的理由。
而人在生活中又无时无刻不在进行各种各样的选择，许多选择必须基于对是非善恶的判断。
由于这种判断的标准只存在于个人价值观之中，所以人需要一个信仰来支持这种价值观。
　　人生的意义何在，活着的价值是什么？
人不是商品，但每个人都有价值。
有权有钱只能体现人生富贵，不能体现人生价值。
体现人生价值的是知识、劳动和奉献。
信仰使人坚定，使人崇高、奉献。
现在民族性的信仰危机导致的就是全社会的道德大滑坡。
人们忙忙碌碌、追逐名利，官场上尔虞我诈，商场上为富不仁，有权者横行霸道，有钱者物欲横流。
社会在呼唤良知，在期待信仰。
信仰从广义的角度讲就是宗教信仰。
任何宗教都是劝人向善，慈悲为怀。
有宗教信仰的人，会与人为善，对社会负责。
一个人没有信仰，就会导致道德低下、不择手段、为所欲为；一个民族没有信仰，就会导致人心混乱
，廉耻颠倒。
事实上，世界上所有的民族都曾有过自己的信仰。
每个成就事业的人，都应该有自己的信仰。
　　做人要有高尚的信仰。
俗话说：“不遭磨难不成佛。
”其实这句话应该有个必要的前提，那就是一个人首先要有信仰，然后才经得起磨难，有所作为。
否则一旦磨难临头，说不定马上就改弦易辙，或者略坚持一下也就放弃了。
“一个人追求的目标越高，他的才能发展得越快，对社会贡献就越大。
”这是一种生命和自我的觉醒，是对信仰的超越，是人生的最高境界。
人生因为有了坚定的信仰，才有了不懈追求的勇气与动力，那么，人财两旺的美好理想就与你为期不
远了。
　　2．淡泊明志，宁静致远　　人活一天就得做一天人，尽职尽责，讲究内涵和修养。
涵养使人严肃而不孤僻，活泼而不放荡，稳重而不呆板，热情而不轻狂，沉着而不寡言，和气而不盲
从。
每个人都是塑造自我的工程师。
涵养可使你获得灵魂深处的释放。
孙中山先生说：“做人要立志做大事，不一定要做大官。
”其实不管当官、做事，甚至经商营利、做工赚钱，无论你做什么，重要的是要实实在在地做，不要
虚而不实、投机取巧、敷衍失职。
　　在充满竞争的世界里，大多数人都生活在一种浮躁的气氛中。
在熙熙攘攘的人流中，他们无时无刻不在为一种表面的现象所困扰，也被世俗的争抢之心占据着心灵
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的空间。
于是，社会上多了很多精神空虚者，多了许多“失志”之人。
但是，他仇根本不明白生活的真谛。
他们根本就没有正视过自己的生命，也没有仔细地体昧过人生的含义。
诸葛亮在《诫子书》中说：“夫君子之行，静以修身v俭以养德。
非淡泊无以明志，非宁静无以致远。
夫学须静也，才须学也，非学无以广才，非静无以成学。
怠慢则不能研精，险躁则不能理性。
年与时驰，意与日去，遂成枯落，多不接世。
悲守穷庐，将复何及！
”一个“俭”，一个“静”，对于做人很要紧。
俭就是淡泊，静就是宁静。
有些人一讲到“淡泊”，认为就是“冷淡”，是“无为”。
其实，淡泊主要指对于物质生活应俭朴平淡，而不必过于奢华浓烈。
因为，人的精神品性只有在平淡朴素中才能体现出来，这叫“淡泊以明志”。
明什么志？
明“德、才、学”等精神追求之志。
要做到“淡泊明志，宁静致远”，就要保持一颗平常心。
这不仅是一种心态，也是一种品格，更是一种成熟。
　　要加强品格修养就要做到“处世静为本”。
当前，我们面临着很多诱惑，功名利禄，凡此种种，总给人一种强烈的刺激与奇妙的幻想。
在这种环境中，唯有“独善其身，固守淡泊”，保持心静不动才能有效拒绝各种诱惑，正确对待事业
成败与个人得失。
“先天下之忧而忧，后天下之乐而乐。
”求淡泊不求利禄，有大志而不虚度年华，才能活得有精神，才不会在熙熙攘攘、追逐名利中了此一
生。
人只有在宁静的心境中，思路才得以展开，才能以深邃的目光和宏大的气魄来看待世事人生。
　　3．做人不要显富　　这并非是一种消极避世或与世无争的思想，而是包含着慎重的意义。
《老子》认为，知足当乐体现为以下三点：“一日慈，二日俭，三日不敢为天下先。
慈故能勇，俭故能广，不敢为天下先，故能成器也。
”如果一个人能做到上述三点，就可以成为勇敢、富有和有地位的人。
　　江南首富沈万三就是因为敢为天下先，好显财露富而致抄家流放。
在沈万三从农民变为“元朝第一富户”的传奇事迹中，张士诚起着非常重要的作用。
张士诚是泰州白驹场(江苏大丰)人，原本是个私盐贩子。
当时的元朝实行食盐国营，因此走私贩送食盐者都能获得暴利，却触犯了元朝法律，一旦被逮捕就会
受到极严的惩罚。
　　张士诚曾多次被元朝缉私士兵抓捕，常常受到凌辱毒打。
他还与当地豪强地主有着很大的怨仇，出现了激烈的冲突，最后竟然弄得无处藏身。
　　与此同时，元朝末期的红巾军起义运动波澜起伏，元朝的统治摇摇欲坠。
这一切都使张士诚大受鼓舞，他便于1353年正月同弟弟士德、士信等率领盐丁起义，杀死了仇人富豪
。
许多老百姓纷纷加入到张士诚的起义大军之中。
起义军的主要力量为穷苦盐民和贫困农民，他们长期劳作，体力充沛，较能吃苦，战斗力很强，多次
打败元朝数十万大军的围剿，起义军力量迅速壮大，然而张士诚却遇到了经济困难。
　　起义军的军饷及吃饭问题深深困扰着张士诚。
沈万三得知后，出巨资慰劳张士诚的起义军。
他还千方百计地为起义军分担庞大的军费开支，因此，沈万三与张士诚的关系十分密切。
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由于沈万三对于大周政权的倾囊相助，张士诚非常感激，便给予沈万三许多经营特权及优惠条件，使
得沈万三很快就成了江南首富。
　　江南豪强地主势力对于张士诚的支持，成了朱元璋竭力铲除江南豪强地方势力的强大理由。
因为沈万三经常显耀财富，他在生意场上始终春风得意，然而还是栽在了朱元璋脚下。
一个重要原因就在于沈万三爱显耀财富，竟然跟朱元璋比赛建造城墙，还跑到皇宫要求为明朝百万大
军发一次军饷，这使得出身贫寒的朱元璋感到莫大的压力与不平衡，再加上政治上的原因，使朱元璋
怒而诛之。
因此，沈万三遭到流放破产的命运，家产也随之丧失殆尽了。
　　安安稳稳做人，认认真真工作，这是做人的准则。
显富是毁灭人生命的一颗“定时炸弹”，显富的渐进就是“炸弹”指针在向终点转动。
显富越烈，指针转动的速度越快，生命终结得就越快。
　　先做人，后做事　　天下最难的是做人，但不会做人的人，就不可能赢得人生胜局。
这不是大话，而是实话。
对于工作而言，做人有品质，首先就是敬业精神，就是对所分配的工作兢兢业业，对所坚守的岗位认
真负责；其次就是大局观念，就是以组织利益为先，以组织的目标为目标，以组织整体形象为己任；
再次就是人道主义，就是要做一个有人性、讲人格的人。
　　退伍军人王先生去一家建筑公司应聘，面对坐在对面的公司总经理，王先生讲了自己许多的优点
，虽然没有大学毕业证书，但他带过兵，会领导人，也会被人领导，在部队学了不少地方上学不到的
东西。
这些都没有让总经理心动，但王先生离开时的一个小动作——将坐过的椅子搬回原处，却引起了这位
总经理的注意，并影响到他的聘任决定：降“格”以求，公司录用了王先生。
因为总经理认为：干我们这一行的就是要滴水不漏，不能有一点疏忽。
　　三个月的试用期开始后，王先生和三位同时被聘任的大学生一起被派往一个建筑工地，整天同民
工们一起干活，一身泥、一脸灰、一头汗。
不出三天，三名大学生打了退堂鼓，而王先生却想到工作难找，虽然心中犯嘀咕，但还是咬咬牙坚持
了下来。
　　十几天后的一个中午，工长与工地管理人员都先走了，可天就要下雨了，王先生看见工地上有十
几包白水泥要被雨淋湿，就请没走的工友一起把它们搬进工棚。
可没人愿帮忙，王先生只好一个人将十几包水泥搬进了工棚，累得一身臭汗，直喘气。
有人说：“这又不是你的，操哪门子闲心。
”也有人说：“当过兵的就是与咱们老百姓不同。
”这时，公司总经理在对面一栋楼上把这一幕看得清清楚楚。
　　第二天，王先生接到了去一趟总经理办公室的通知。
王先生走进办公室时，看到了总经理脸上少有的笑容。
总经理说：“工地你不必去了，就留在公司帮我吧，你已经完全合格了!”
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编辑推荐

　　今天，奉献给读者的这本《做人做事的技巧》，从不同的层面、运用不同的视角，对人生为人处
世的方方面面进行了全方位的剖析，并结合社会学、关系学和行为学，形成十二种技巧，给大家提供
帮助。
人的心有多大，人生的舞台就有多大；只要想得到，就有可能做得到；多想如何，少想如果；帮别人
就是帮自己，善待对手，让他成为你的助手；三思而后行，做事留余地；保持乐观情绪，积极向上，
勇往直前，做一个生活的强者。
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