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内容概要

石磊等编著的《酒店实用管理》具体地介绍了酒店及其管理运营的基本知识、前期筹划与建设、价格
制定、营销规划、经营预算、服务部门和职能部门的管理、各类酒店的管理等。
为了便于读者使用，《酒店实用管理》中还附有数十张实用图表，使读者可以轻松学习酒店管理的相
关知识，并在工作中得以实践运用。
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章节摘录

　　二、酒店无障碍设施的设计　　规划设计酒店各项设施时，应考虑是否方便体障人士使用。
一方面，国家出台了建筑物设计中关于无障碍设施的标准；另一方面，酒店建筑在实际的设计中还要
对标准进行细化，切实做到为体障人士提供最优化的辅助设施。
　　酒店中的无障碍设施包括公共区域部分、交通部分和无障碍客房三大部分。
　　（一）无障碍公共区域设施的规划设计　　酒店公共区域部分的无障碍设施包括店外专用通道和
专用卫生间。
店外专用通道设计有专用坡道和扶手，大堂内均应备有轮椅设施，有条件的酒店还应设置供体障人士
专用的卫生间，最好是分开独立设置，以便最大限度地保护体障人士的隐私。
　　（二）无障碍交通设施的规划设计　　无障碍交通要求店内凡有客用踏步梯的区域都应设置供轮
椅通过的坡道；客用电梯间最好在墙面的下方单独设置电梯按钮，方便上肢体障人士使用；电梯间内
设有扶手杆和供体障人士专用的侧面按键和盲文专用按键。
　　（三）无障碍客房设施的规划设计　　根据《旅游酒店星级的划分与评定》中的相关规定，要求
酒店最少配备一间无障碍客房，有条件的酒店可以按照客房总数的1%比例配备。
房间内的家具设备、卫生间等设施均应按照相关标准设计。
客房房门的内窥镜也必须相应地降低高度，以符合规范。
　　国内有很多酒店的无障碍客房经常被安置在楼层的边角区域，离电梯间过远。
而从经济的角度看，离电梯间较近的客房无疑比较容易出租，边角房由于房形不规则等因素不容易被
客人接受。
如果从方便体障人士出行的角度看，离电梯间近无疑更方便，所以，酒店无障碍客房的位置最好规划
在离酒店楼层电梯间较近的区域内，使无障碍客房真正做到“无障碍”，体现酒店人文关怀的经营理
念。
　　⋯⋯
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