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内容概要

　　作者在企业信息化工程实践中与很多领导和工程技术人员交流时，与一些IT厂商、集成商、服务
商的代表接触时，遇到了大量信息化工程理论和实践方面需要而且必须作出回答的实际问题。
几年来，作者总结在大专院校、基层单位以及各类信息技术应用研讨会上，进行的近百场讲课、讲座
，大家提出的问题及自己对企业信息化工程若干问题的思考，应广大读者的要求，本着力求反映信息
技术的最新发展和理论与工程实践相结合的原则，编写了《信息化工程技术问答200题》一书。
　　全书共分六章：第一章，讨论信息技术与信息网络、社会发展系统动力学原理以及进行信息化工
程应具备的主要基础知识。
第二章，讨论确定企业发展目标和战略规划的方法与步骤；制订企业信息化战略规划的意义和步骤；
信息化工程组织、建设和应用模型。
第三章，讨论计算机网络功能、基本组成和网络结构、局域网和广域网技术、网络互连技术、OSI
与TCP/IP参考模型、综合布线系统等应用技术。
第四章，探讨数据环境建设及信息工程的基本原理，主题数据库和数据仓库技术，重建数据环境应用
技术，总体数据规划和信息资源规划的方法及步骤，管理信息系统集成开发以及典型系统应用技术。
第五章讨论网络与信息安全基础知识，信息系统安全应用技术，信息系统的运行管理与维护，信息系
统的异常及事故处理的基本原则。
第六章，作者在企业信息化实践中，解决信息化工程的一些实际问题引起的思考。
　　《信息化工程技术问答200题》的突出特点是系统地总结了运用信息化基本理论和作者最新研究成
果，以及指导大量企业信息化工程实践取得的成功经验。
《信息化工程技术问答200题》以技术问答方式提出问题，并理论联系实际给出答案，为今后的理论研
究和工程实践提供借鉴作用。
读者通过《信息化工程技术问答200题》可以学习信息化基本理论和基础知识，以及掌握信息化工程组
织、管理和应用工程实践方法。
是一本信息化工程管理与应用技术的工具书，可作为信息化的培训教材，也可作为企业领导、信息化
工程技术及管理人员，用于指导信息系统建设、管理与应用工作；IT厂商了解企业信息化建设与应用
的实际需求，有针对性的服务；政府官员和大学教师、科研人员教学、研究和指导信息化提供信息化
建设与应用参考用书。
其他人员可从书中了解企业信息化工程相关理论、基础知识和信息化工程实现方法。
也可作为企业及有关厂商CIO及管理人员从事企业信息化的工具书。
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作者简介

　　潘明惠，1955年出生，毕业于哈尔滨工业大学电力系统及自动化专业，工学博士学位，教授级高
级工程师，高级企业信息管理师，哈尔滨工业大学兼职教授。
长期从事电力系统自动化、信息化研究与工程实践。
是辽宁省政府信息化专家委员会成员，国家重大科技攻关项目专家组成员，首次提出了大型信息化工
程建设与应用模型和“阶段性、时效性、持久性”建设策略，指导电力企业自动化、信息化研究工程
实践。
组织和主持了多项国家、省中级科技攻关课题研究与开发和重大自动化、信息化工程。
产生了十分显著的经济效益和社会效益，多项成果达到国际或国内先进水平。
共获得科技进步奖31项，国家、省、部奖10项，其中，国家科技进步一等奖1项，电力部科技进步一等
奖1项，二等奖2项，三等奖2项， 　　国家教委二等奖1项，省政府二等奖1项，三等奖1项，省政府企
业管理进步一等奖1项，网络、省公司科技进步奖21项。
先后发表科技论文36篇。
主编了《计算机及信息网络基础知识》等著作。
 　　主要兼职：辽宁省电子学会副理事长、辽宁省计算机学会常务理事、中国电机工程学会信息化专
委会委员、辽宁省电机工程学会理事和信息化专委会主任。
荣获“2002年度中国优秀CIO”、2003年度“中国企业信息化500强”杰出信息化主管奖、2003年中国
信息化百台企业杰出CIO卓越贡献奖。
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书籍目录

第一章�信息化基本理论和基础知识第一节 信息化基本理论第1题 什么是信息、数据？
信息与数据的相互关系?第2题 信息有哪些基本性质，信息如何分类?第3题 什么是信息资源?什么是知识
与智能?第4题 什么是信息技术和信息科学?第5题 什么是通信网?什么是计算机网?什么是信息网络?第6
题 什么是社会发展系统动力学原理?信息化的基本内涵是什么?第7题 什么是信息化?什么是企业信息化?
第8题 什么是信息化的现代化?信息化在企业中的地位与作用?第9题 为什么要全面推进企业信息化?信息
化与工业化是什么关系?第10题 目前企业信息化存在哪些主要问题 ?第11题 为什么说信息化应用研究是
当务之急?第12题 为什么说信息化是企业现代化的必然选择?第13题 为什么说信息化是历史发展的必然
趋势?第14题 为什么说信息化已成为各国较量的焦点?第15题 具有中国特色的信息化道路的主要特征是
什么?第16题 国家信息化定义及体系六要素是什么?第17题 什么是网络产业经济发展四个规律?对信息化
工程有什么启示?第18题 什么是新经济时空观?对信息化工程有什么启示?第19题 什么是新经济成本与价
值论?什么是新经济发展论?第20题 如何认识网络经济与传统经济之间的相应关系?第二节 信息化基础知
识第21题 信息化基础知识主要包括哪些内容?第22题 什么是企业和管理?包括哪些主要内容?第23题 管
理的组织结构、管理层次与决策类型有哪些主要内容?第24题 什么是企业管理?企业管理发展的主要趋
势是什么?第25题 企业管理的外部、内部环境包括哪些主要内容?第26题 什么是企业的经营战略?主要内
容包括哪些方面?第27题 什么是企业财务管理?第28题 什么是市场及市场营销?什么是市场营销组合策
略?第29题 如何进行市场调查?有哪些基本方法?怎样进行市场预测?第30题 什么是人力资源?人力资源有
哪些特点?第31题 什么是人力资源管理?人力资源管理有哪些主要内容?第32题 什么是经济法?第33题 什
么是经济法律关系?什么是主体、内容、客体及发生、变更和终止?第34题 什么是知识产权?知识产权法
主要包括哪些内容?第35题 什么是专利?专利法有哪些主要内容?第36题 计算机软件保护有哪些基本法
规?第37题 什么是wTO?世界贸易组织的职能及地位怎样?第38题 人世后我国有哪些权利与义务?同时带
来了哪些机遇和挑战?第39题 招、投标的程序与操作要点是什么?第40题 如何进行开标、评标与决标签
约?第二章�信息化工程规划、组织、建设与管理第一节 企业信息化战略规。
划第41题 什么是企业经营活动?企业经营活动的主要特点是什么?第42题 如何确定企业发展目标与经营
战略?企业经营战略的特征及分类?第43题 企业发展和战略管理有哪些误区?第44题 什么是企业信息化战
略规划?制订企业信息化战略规划的步骤?第45题 什么是信息化评价指标体系?主要内容是什么?第46题 
如何制定企业信息化管理制度?第47题 制订企业信息化标准规范的主要内容及方法是什么?第48题 什么
是企业cIO，如何建立以CIO为核心的信息化运营机制?第49题 什么是战略信息管理?有哪些基本内容?
第50题 什么是技术创新与制度创新?有哪些主要内容?第二节 信息化工程组织、建设和应用第51题 信息
化工程有哪些基本特征?第52题 企业信息化为什么这样难?第53题 信息化工程建设存在哪些误区?第54题
什么是“阶段性、时效性、持久性”总体建设策略?第55题 信息化工程组织、建设与应用模型是如何
描述的?第56题 影响P模型动态变化有哪些主要因素?第57题 信息化工程中应处理好哪几个重要关系?
第58题 什么是基于信息资源规划的总体方案?第59题 怎样从管理咨询到信息系统集成?第三节 信息化工
程项目管理第60题 什么是项目及项目管理?第61题 如何进行企业信息化工程的项目管理?第62题 如何进
行项目计划的综合论证?第63题 怎样进行项目的过程管理与控制?第64题 什么是2l世纪新型项目管理?
第65题 怎样进行信息化项目立项前期准备工作?第66题 怎样进行信息化工程过程管理?第67题 信息化工
程项目如何实施经理责任制?第68题 如何进行系统开发的项目管理?第69题 怎样进行网络系统集成工程
项目管理?第70题 什么是组织行为学?第71题 标准化基础有哪些基本内容?第三章�计算机网络工程应用技
术第一节 计算机及信息网络基础知识第72题 什么是网络传输带宽?第73题 什么是计算机网络?计算机网
络有哪些主要功能?第74题 什么是面向终端的计算机通信网络?第75题 什么是以共享资源为目标的计算
机网络?第76题 什么是标准化计算机网络?第77题 互联网发生、发展的历程?第78题 局域网的发展历程?
广域网的发展历程?第79题 什么是组成计算机网络的四个要素?第80题 什么是计算机网络的逻辑结构?
第81题 什么是计算机网络体系结构?第82题 计算机网络有几种拓扑结构?第二节 计算机网络应用及互连
技术第83题 什么是局域网?有哪些特点、功能?第84题 什么是以太网?以太网有哪些特点?第85题 共享局
域网在应用中存在哪些问题 ?第86题 什么是交换式以太网?交换式以太网有哪些特点?第87题 以太网交
换机有哪些技术特点?第88题 千兆、万兆以太网有哪些主要技术特点?第89题 什么是异步传输模
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式?ATM有哪些主要技术特点?第90题 网络互连有哪些主要技术?第91题 网络互连有哪些主要设备?第92
题 什么是广域网技术?第93题 广域网有几种连网方式?有什么特点?第94题 什么是光波分复用WDM技
术?第95题 OSI参考模型包括哪些主要内容?第96题 TCP／IP参考模型包括哪些主要内容?第97题 OSI
与TCP／IP参考模型比较，特点是什么?第98题 什么是结构化布线系统?什么是综合布线系统?第99题 信
息系统有几种运行模式?C／S模式和B／s模式有哪些特点?第四章�数据环境建设与应用系统开发第一节 
数据环境与数据仓库第100题 什么是企业数据环境?为什么说企业数据环境是信息化的基础工作?第10l
题 什么是信息工程的基本原理?第102题 什么是数据管理基础标准?如何建立和使用数据字典?第103题 
什么是主题 数据库?如何建设主题 数据库?第104题 四类数据环境的基本定义是什么?第105题 什么是数
据仓库?数据仓库系统体系结构?第106题 从数据库如何发展到数据仓库?第107题 什么是联机分析处理?
第108题 什么是知识发现与数据挖掘?第109题 如何处理联机分析处理与数据挖掘的关系?第110题 怎样
构建数据仓库?第二节 总体数据规划和信息资源规划第111题 什么是总体数据规划?如何进行企业总体
数据规划?第112题 什么是信息资源网规划?如何进行信息资源网规划?第113题 什么是信息系统网络化?
第114题 如何进行信息资源规划的需求分析?第115题 怎样建立业务分析和业务模型?第116题 怎样进行
用户视图分析?第117题 数据结构怎样进行规范化?如何进行数据流分析?第118题 什么是信息系统建模?
第119题 如何进行系统功能建模?第120题 如何进行系统数据建模?第121题 怎样进行系统体系结构建模?
第三节 管理信息系统集成与开发第122题 什么是管理信息系统?主要功能和特点是什么?第五章　网络
与信息安全系统建设与应用第一节　计算机网络与信息安全基础知识第二节　信息系统的运行与维护
第三节　网络及信息安全应用工程第六章　企业信息化工程引起的思考参考文献
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